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1. ENQUADRAMENTO 

O Relatório de Atividades e Contas 2022 apresenta os resultados dos objetivos, 
ações e atividades planeadas para este ano, no cumprimento da estratégia 
organizacional definida em Plano Estratégico para o triénio 2020-2022. 
Destacamos aqui os resultados principais, que respeitam a ações de continuidade, 
permanentemente monitorizadas e aferidas e a ações de desenvolvimento, 
induzidos pela procura da melhoria continua e da abrangência de serviços em 
cumprimento da visão e missão da organização.   

Salientamos, pela oportunidade e pelo impacto organizacional que têm, a 
aprovação de candidaturas que permitem apoio ao investimento para incremento 
da resposta e nível de serviço disponibilizado aos nossos clientes e à comunidade. 
Este ano foi marcado pelas ações de planeamento, implementação de 
procedimentos e de execução para remodelação do Lar Residencial A (Programa 
de alargamento da Rede de Equipamentos Sociais – PARES 3.0); para ampliação 
do Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão (Programa de Recuperação 
e Resiliência – PRR.); e para remodelação do refeitório “O Garfo”, apoiado pela 
Fundação “la Caixa” (Prémio BPI Capacitar). Aguardamos ainda a possibilidade de 
ver consignado apoio para as indispensáveis obras de requalificação de CACI 
conforme submissão de candidatura ao PRR na tipologia TC-C13-i03 – Eficiência 
Energética em edifícios de serviços. 

Em 2022 ainda existiram restrições de segurança para prevenção e contenção do 
contexto pandémico. O CEERDL manteve o ajustamento das atividades e espaços, 
continuou a campanha de vacinação e adaptou o seu atendimento em alturas de 
maior pressão. 

O comprometimento com o princípio de Orientação para o Cliente, gerando mais 
qualidade de vida, oportunidades de inclusão social, efetivo direito à cidadania e o 
contributo para a redução da estigmatização social e para o desenvolvimento de 
uma comunidade mais inclusiva, foram premissas de uma equipa de 146 
colaboradores que prestaram um total de 1805 apoios: 65 em Intervenção 
precoce e 267 clientes nas restantes Respostas Sociais, num total de 332; 105 
alunos apoiados no Centro de Recursos para a Inclusão; 116 clientes no Centro de 
Reabilitação Profissional; 1252 clientes nos Serviços à Comunidade.  

O valor social gerado pela Organização, apresentado neste relatório, foi apoiado 
pelas entidades reguladoras, representativas e pelas parcerias com entidades e 
empresas da região e por toda a comunidade. A satisfação dos nossos 253 
parceiros com o trabalho desenvolvido é 4,85.  

Os resultados de satisfação dos nossos clientes continuam a assinalar um nível de 
satisfação global equivalente a Muito Satisfeito, sendo que 4,60 é o resultado de 
respostas sociais e centro de reabilitação profissional e o nível de satisfação do 
clientes dos serviços à comunidade é de 4,14. Também os colaboradores 
reportam um nível médio de satisfação equivalentes a Muito Satisfeito (3,86) e 
níveis médios de desempenho situados na escala de Bom (3,24).  

O resultado líquido do exercício de 2022, no valor de 619.255,80€,  é superior em  
4,7 % relativamente ao ano anterior e terá a aplicação prevista nos estatutos do 
CEERDL. 

De registar que os meios financeiros líquidos aumentaram cerca de 16%. Este 
aumento de liquidez permitiu o aumento de margem de segurança para 24,3 
meses. A autonomia financeira da Organização está este ano na ordem dos 
83,57%. 

A análise dos resultados reflete o trabalho desenvolvido pelos serviços CEERDL, 
como importantes contextos de inclusão. É demostrativa de como promovem 
oportunidades para a igualdade social, para a diminuição do estigma social e um 
desafio à mudança: desafiam estereótipos e preconceitos, confrontam medos e 
receios; desafiam a discriminação e despertam consciências para a aceitação das 
pessoas com deficiência na comunidade, pelo reconhecimento do seu potencial 
criativo, de trabalho e de participação social.  
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Valores 

RESPEITO PELO INDIVÍDUO 

As necessidades, potencialidades e a satisfação das pessoas são consideradas e 

valorizadas, orientando a ação da organização e garantindo os princípios fundamentais 

de liberdade e confidencialidade.   

 
 
PARTICIPAÇÃO  

Envolvimento e corresponsabilização nas escolhas individuais, dinâmicas organizacionais 

e comunidade.  

 

 
EMPREENDEDORISMO  

Investimento permanente e responsável em oportunidades de desenvolvimento, 

ambicionando o crescimento contínuo e sustentável. 

 
 
MELHORIA CONTÍNUA 

Compromisso com a modernização e a qualidade dos serviços e da organização. 

 
 
PERSISTÊNCIA 

Dedicação e empenho no prosseguimento de objetivos relevantes para a organização, 

ultrapassando dificuldades ou constrangimentos.   

 
 
RIGOR  

O planeamento, a execução e o acompanhamento da ação são cumpridos com exigência, 

e de forma criteriosa, de acordo com procedimentos legais e padrões éticos.   

 
 
COOPERAÇÃO 

Os resultados e metas decorrem do trabalho conjunto e de intervenções 

multidisciplinares, quer entre os colaboradores da organização, quer em parceria com 

outras entidades e outras partes interessadas. 

 
 
COMPETÊNCIA  

Agir com eficácia e eficiência e em permanente atualização dos saberes e práticas 

orientadas para o cliente e para os resultados. 
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Prestar serviços que promovam a 
qualidade de vida de grupos vulneráveis 
e suas famílias e que possibilitem as 
condições de acesso aos seus direitos 
de cidadãos, em igualdade de 
oportunidades. 

Participar ativamente na construção 
de uma sociedade que olha a diferença 
com igualdade, visando a qualidade de 
vida e a integração social.   

 

Ética 

Visão 

CONFIANÇA 
Através da adoção de comportamentos e intervenções 
credíveis nas relações com clientes, significativos e parceiros. 

ENVOLVIMENTO 
Estar implicado e empenhado com a organização 
demonstrando espírito de iniciativa e promovendo a inovação. 

EQUIDADE 
Agir no respeito pela diversidade e individualidade humana, 
independentemente da condição física, mental e social, 
género, etnia, orientação religiosa, política e sexual. 

RESPONSABILIDADE 
Compromisso com o desenvolvimento de ações que visem o 
cumprimento da missão organizacional através da definição de 
metas e estratégias ambiciosas, porém alcançáveis. 

DIGNIDADE 
Tratar com elevada consideração as pessoas em atendimento, 
salvaguardando os direitos e promover o exercício dos seus 
deveres de acordo com a sua condição física e psíquica. 

LEALDADE 
Agir com sentido ético de dever visando a credibilidade, boa 
imagem e defesa da boa governação organizacional e dos 
direitos das pessoas com deficiência e incapacidades. 

Missão 
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POLÍTICA DA QUALIDADE 
 

Orientação para o cliente 

Envolvimento e Participação 

Responsabilidade Social e Parcerias 

Orientação para os Resultados e Sustentabilidade 

Melhoria Contínua 

Segurança, Higiene e Saúde no Trabalho 

 

POLÍTICA DE ÉTICA 
 

Desempenho ético de excelência que vise um atendimento aos clientes baseado nos 

princípios de: confidencialidade, privacidade, prevenção do abuso físico, intelectual e 

financeiro e, promoção do respeito incondicional pela pessoa humana. 

 

POLÍTICA DE IGUALDADE DE GÉNERO, DE 

OPORTUNIDADES E NÃO DISCRIMINAÇÃO 

 
Praticar uma cultura organizacional que reforce em todas as suas ações a igualdade 

entre homens e mulheres, igualdade de oportunidades e não discriminação em razão 

de ascendência, território de origem, raça, sexo, língua, religião, idade, convicções 

políticas e/ou ideológicas, instrução, deficiência ou incapacidade, situação económica, 

condição social ou orientação sexual. 

 

POLÍTICA DE GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS 
 

Valorização e incentivo da qualificação contínua dos colaboradores, enriquecimento de 

conhecimentos, desenvolvimento de capacidades, melhorias de atitudes e 

comportamentos. 

 

 

POLÍTICA DE SEGURANÇA, HIGIENE E SAÚDE NO 

TRABALHO  
 

Comprometer os trabalhadores na adoção de comportamentos de promoção da  

segurança, higiene e saúde no trabalho; prevenção de acidentes; ações corretivas 

adequadas.  

Compromissos 
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Direitos e Deveres 

O Cliente do CEERDL tem o Direito a: 

 
Participar e envolver-se. 

Reclamar e Sugerir. 

Ser respeitado na sua Individualidade. 

Ser Informado. 

Ser atendido com Qualidade. 

Escolher e Decidir. 

Ver respeitada a sua Privacidade e Confidencialidade. 

 
 
O Cliente do CEERDL tem o Dever de: 
 

Envolver-se ativamente. 

Demonstrar os seus interesses e grau de satisfação. 

Contribuir para a Melhoria Contínua da instituição. 

Respeitar o Outro. 

Contribuir para um ambiente de entreajuda, tolerância e bem-

estar. 

Fornecer Informação. 

Cumprir as obrigações definidas no Contrato. 

Cooperar com os colaboradores e com a organização. 
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Centro de Recursos para a Inclusão 
Prestaça o de apoios especializados a crianças e jovens com 
necessidades educativas especiais de cara cter permanente, 
integradas no sistema de ensino regular, em parceria com 
Agrupamentos de Escolas.  

 

CRI 

6-18 

Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão 
Atividades de ocupaça o u til, trabalho ocupacional, habilitaça o e 
reabilitaça o funcional, para pessoas jovens e adultas com 
deficie ncia grave e profunda, numa perspetiva de 
desenvolvimento e aprendizagem ao longo da vida.  

 

CACI 

≥ 18 

Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitação Social 
Aço es de apoio te cnico personalizado, orientadas para a melhoria da 
qualidade de vida, autonomia e participaça o social de pessoas com 
vulnerabilidades e suas famí lias, atrave s de um serviço de proximidade 
(cidada os; te cnicos e serviços; organismos e entidades pu blicas e 
privadas; entidades empregadoras).  

 
 

CAARPD 

Lar Residencial  / Residência de Autonomização e Inclusão 
Enquadramento residencial para jovens/ adultos com diferentes graus 
de deficie ncia intelectual que frequentam outras a reas institucionais 
(Serviços a  Comunidade, Fo rum, Reabilitaça o Profissional, CACI). 
Responde a necessidades diferenciadas tendo em conta os graus de 
incapacidade e respeitando a individualidade de cada residente.  

 

 

RESIDÊNCIA 

≥ 16 / ≥ 18 

Serviço de Apoio Domiciliário  
Prestaça o de cuidados individualizados no domicí lio a pessoas com deficie ncia e 
familiares em situaça o de depende ncia com vista a  satisfaça o das necessidades 
ba sicas de vida dia ria; treino de compete ncias pessoais e psicossociais; avaliaça o 
e intervença o terape utica nas a reas de terapia ocupacional, fisioterapia, serviço 
social e psicologia; aço es de sensibilizaça o e capacitaça o pessoal e social de 
clientes; apoio parental e familiar.  

 

 

SAD 
≥ 18 

Fórum Sócio-Ocupacional  
Atividades de cara cter ocupacional e terape utico, para adultos com 
diagno stico de doença mental, com o objetivo de contribuir para o seu 
processo de reabilitaça o psicossocial e inclusa o social. 

 

FSO 
≥ 18 

Centro de Reabilitação Profissional 
Aço es formativas direcionadas a jovens/adultos que possuam 
capacidades para adquirir conhecimentos e compete ncias nos 
domí nios psicossociais e profissional, com vista a  sua integraça o em 
mercado de trabalho.  

 

 

CRP 
≥ 16 

Serviços à Comunidade 
Integraça o formativa e profissional em atividades produtivas e em 
serviços abertos e dirigidos a toda a comunidade nas a reas de 
Restauraça o (self-service), Lavandaria, Jardinagem, Floricultura e 
Piscina.  

 

 

 

2. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO 
 

Intervenção 

Precoce 

0-6 

Intervenção Precoce 
Apoio integrado, de cara ter preventivo e reabilitativo, a crianças 
com alteraço es nas funço es ou estruturas do corpo, de modo a 
prevenir ou reduzir os riscos de atraso no desenvolvimento, no 
a mbito do Sistema Nacional de Intervença o Precoce .  
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60% 

1252 

CARACTERIZAÇÃO 
RESPOSTAS SOCIAIS EDUCAÇÃO 

FORMAÇÃO 
PROFISSIONAL 

CACI CAARPD LAR FSO SAD IP CRI CRP 

 
TOTAIS 105 116 

332 

84 97 46 19 21 65 

 
SEXO  

M 48 63 33 12 13 22 73 73 

F 36 34 13 7 8 43 32 43 

 
 
 
 

ESCALÃO 
ETÁRIO 

0-6 0 1 0 0 0 65 0 0 

7-15 0 0 0 0 0 0 98 0 

16-24 3 26 2 2 2 0 7 53 

25-44 40 41 16 7 8 0 0 43 

45-64 40 28 26 9 11 0 0 20 

>65 1 1 2 1 0 0 0 0 

 
 
 
 

ÁREA  
GEOGRÁFICA 

C. Rainha 47 71 28 11 19 56 60 77 

Óbidos 9 12 2 0 2 9 0 12 

Bombarral 19 2 8 4 0 0 45 3 

Cadaval 7 2 4 0 0 0 0 10 

Outros 2 10 4 4 0 0 0 14 

 
 
 
 
 

DEFICIÊNCIA  
OU  

INCAPACIDADE 

Intelectual  59 51 30 0 15 0 0 62 

Psicológica/ 
D. Diagnóstico 3 30 8 19 6 0 0 33 

Auditiva 0 2 0 0 0 0 0 0 

Visão 0 2 0 0 0 0 0 1 

M. Esquelética 0 8 0 0 0 0 0 5 

Multi 
Deficiência 22 2 8 0 0 0 2 3 

NEE/Outras 0 2 0 0 0 65 103 12 

 
 
 
 
 
 

HABILITAÇÕES 

<1º Ciclo  79 11 33 1 3 65 40 18 

1º Ciclo 3 3 9 7 5 0 32 18 

2º Ciclo 2 8 2 6 4 0 30 27 

3º Ciclo 0 63 1 1 7 0 3 36 

Secundário 0 12 1 3 2 0 0 17 

0 0 0 1 0 0 0 0 

3. CLIENTES  

LAVANDARIA RESTAURAÇÃO FLORICULTURA JARDINAGEM RECURSOS  
TERAPEUTICOS 

630 349 64 133 76 
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3. CLIENTES  

1805 

105 

332 

116 

1252 
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4,53 

Infraestruturas 
Equipamentos 
Transporte 

Participação 
Envolvimento 

Confidencialidade 
Direitos e Deveres 

4,52 

Prestação de 
Serviços  

Intervenção 

Atendimento 

4,56 

4,34 

4,55 

Escala de Likert: 1 –Nada satisfeito a 5 - Totalmente satisfeito  

3. CLIENTES  

4,60 
Muito Satisfeito/a 
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SERVIÇOS À COMUNIDADE 

4,03 4,05 4,11 4,40 

Valor Qualidade Rapidez Atendimento 

3. CLIENTES 

4,14 
Muito Satisfeito/a 
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Administrativa/Financeira 

Apoio direto (Auxiliar) 

Diagnóstico e Terapêutica 

Floricultura/Jardinagem 

Formação (Formador) 

Habilitação (Monitor) 

Hotelaria 

Psicologia/Sociologia/ S. Social 

Transportes e Manutenção 

 19 

 9 

14

 27 

24 

11 

4 

18 

66% 

96 

50 

4. COLABORADORES 

146 
Colaboradores 

 

  18-24              25-44              45-64              >65 

8 

61 

74 

3 

Bacharelato 
Licenciatura 

30% 

2º Ciclo 
7% 

Secunda rio 
14% 

3º Ciclo 
23% 

Mestrado/ 
Dout 

10% Ate  1º Ciclo 
16% 

34% 

20 

Internos 
n = 122 
84% 

Externos 
n = 24 
16% 



 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES  E CONTAS 2022| PÁG 15 

 

3,86 
Muito Satisfeito/a 

SATISFAÇÃO GLOBAL 

3,67 

Liderança 

Envolvimento e 
integração na 
organização 

3,94 

3,46 

Desenvolvimento 
Profissional 

Condições ambientais 
e outras condições de 

trabalho 

3,67 

3,78 

Prestação Global 
da Organização 

Escala de Likert: 1 –Nada satisfeito a 5 - Totalmente satisfeito  

NÍVEIS DE SATISFAÇÃO 

3,24 
Bom 

DESEMPENHO GLOBAL 

Escala: 1 - Insuficiente; 2 - Suficiente;  3 - Bom;  4 - Muito Bom  
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5. PARCEIROS 
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4,85 
Totalmente Satisfeito/a 

NÍVEL DE SATISFAÇÃO  

253parcerias 
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95% 

Eixo Estratégico 1 - Orientação para o Cliente 

1. Implementar serviços em resposta às 
necessidades identificadas 

111% 

Objetivos 
Estratégicos 

   

2. Promover a participação social e o exercício da 
cidadania dos clientes 

100% 

3. Assegurar a qualidade da intervenção e garantir 
a abrangência de serviços 

112% 

Taxa de Concretizaça o 108% 

6. ANÁLISE DE RESULTADOS 

No Eixo Estratégico 1 - Orientação para o Cliente observou-se uma taxa de 
concretização de 108%. Neste eixo foram monitorizados 8 prioridades de 
intervenção, 13 objetivos, 31 atividades e 51 indicadores de medida. Um eixo 
particularmente importante porque assenta na estrutura de serviços dirigidos aos 
clientes e, como nos apraz registar, com um bom resultado de cumprimento de 
objetivos.  

Com Acordo de Cooperação com o Centro Regional de Segurança Social de Leiria 
para Intervenção Precoce na Infância, com efeitos a 01/12/2021, destacamos 
neste ano de 2022 a plena implementação de serviço, voltando o CEERDL ao 
atendimento das idades mais precoces, agora no âmbito do Sistema Nacional de 
Intervenção Precoce, integrando a Equipa Local de Intervenção de Caldas da 
Rainha e Óbidos (ELI), com técnicos de psicologia, terapia da fala e terapia 
ocupacional, serviço social e psicomotricidade. Ampliamos assim a abrangência 
de serviços CEERDL. 

Sublinhamos que a adesão aos nossos cursos do CRP e os resultados obtidos no 
apoio à empregabilidade e ocupação socioprofissional dos nossos formandos, 
permanecem muito satisfatórios, com significativos impactos na sua qualidade de 
vida e dos seus agregados, bem como constituem importantes contributos para a 
inclusão social e combate à pobreza na nossa comunidade. Enaltecemos o 
inestimável contributo e sentido de responsabilidade social das entidades 
parceiras para formação e emprego na região, assim como do Centro de Emprego 
Local. 

É com a orientação estratégica vertida neste eixo que procuramos desenvolver 
um nível de serviços atento às diversas necessidades das pessoas que atendemos, 
desde a estimulação em idades precoces; à inclusão sócio educativa com o Centro 
de Recursos para a Inclusão; implementando Respostas Sociais de CACI, FSO, 
CAARPD, SAD e Residencial para a habilitação e treino de competências, 
promoção da funcionalidade, bem-estar, autonomia e incremento da participação 
social e comunitária e no Centro de Reabilitação Profissional implementando 
medidas de formação com certificação escolar e profissional e de apoio à 
empregabilidade.  
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Garantimos, assim, um atendimento abrangente com serviços abertos, inclusivos, 
e com valor social. Em tempos particularmente atípicos da vivência das 
comunidades, os dados de avaliação do impacto do atendimento na qualidade de 
vida, bem como do suporte social percebido, de autoestima e satisfação dos 
clientes, que apontam para índices médios bastante positivos, constituem um 
estímulo para a intervenção que quotidianamente desenvolvemos. Para estes 
resultados concorrem o trabalho e o empenho das equipas do CEERDL que aqui 
também se sublinha.   

Eixo Estratégico 2 - Envolvimento Social e Comunitário 

Objetivos 
Estratégicos 

1. Otimizar os recursos externos: parcerias, 
fornecedores, entidades financiadoras e comunidade 

91% 

Taxa de Concretizaça o 91% 

No Eixo Estratégico 2 - Envolvimento Social e Comunitário, composto por 2 
prioridades de intervenção, 2 objetivos, 6 atividades e medido em 9 indicadores, 
alcançou-se uma taxa de concretização de 91%. 

O CEERDL é parte integrante da sua comunidade, sendo o seu Envolvimento 
Social, absolutamente estratégico e facilitador da efetiva inclusão das pessoas que 
acompanha. 

A interação e vivência dos nossos clientes com os vários atores sociais trás 
melhorias dos seus indicadores de saúde, participação e qualidade de vida. 

Cabe à Organização procurar, negociar e potenciar oportunidades de participação 
que cumpram objetivos de inclusão social, educação e ocupação, integração 
profissional e participação em atividades de desporto, recreativas, culturais e de 
lazer, com entidades públicas e privadas, e comunidade em geral. 

Esta otimização de todos os recursos externos, materializa-se nas 253 parcerias 
estabelecidas em 2022, das quais 51 responderam ao questionário de avaliação 
da satisfação com a parceria CEERDL, demonstrando índice médio de satisfação 
de 4,85, situado entre o intervalo “Muito Satisfeito” e o “Totalmente Satisfeito”. 
Este nível de satisfação induz que as relações de cooperação estabelecidas são 
sustentadas na credibilidade e confiança na Organização. Por outro lado, o 
empenho comunitário do CEERDL teve sempre em vista garantir uma relação win-
win com todos os atores.   

Acreditamos que a inclusão social se faz com e na comunidade. As parcerias 
comunitárias têm um contributo fundamental na diminuição do estigma social  
associado a deficiência. Representam importantes contextos de  inclusão , criando 
oportunidades para a igualdade social e um desafio à mudança: desafiaram 
estereótipos e preconceitos, confrontaram medos e receios; desafiaram a 
discriminação e despertaram consciências. Realçamos as parcerias para atividades 
físicas semanais, como a Federação Portuguesa de Badminton, o Cister Sport de 
Alcobaça, a piscina dos bombeiros, o Balance e o clube padel; as parcerias com o 
CCC para participação em atividades culturais e com o Caldas Sport Clube e Sport 
Clube das Caldas para ações de lazer; as parcerias com agrupamentos de escola 
para ações de sensibilização nas escolas e de alunos nos serviços do CEERDL; as 
parcerias com empresas para integração em estágios de formação, emprego e 
atividades de ocupação útil (na empresa e no CEERDL). 
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Ainda de sublinhar parceiros na área da saúde, as federações e confederação e as 
entidades tutelares, que tiveram um papel essencial na resolução de dificuldades, 
na partilha de informação, e na orientação da nossa ação. 

Apesar de continuarmos a investir especialmente nas oportunidades que apoiam 
as necessidades e expectativas dos clientes e nas que dão visibilidade social e 
reconhecimento às suas capacidades e condições para o exercício de cidadania, 
também se registaram ações de comunicação direcionadas à comunidade através 
da rádio (centro de conversas no La Vie) e imprensa local (Pirilampo Mágico e 
artigo “Ulisses ou eu também sou capaz de TransFoRMArte ilha minha“).  

A participação em galas (Jornal das Caldas e Sport Clube das Caldas), comunicação 
em seminários (Profissionais pela Inclusão-A3S; Encontro Nacional sobre a doença 
mental) e em ações de formação com apresentações sobre a missão, objetivos e 
serviços CEERDL e de divulgação de  boas práticas foi também uma estratégia de 
aproximação e sensibilização comunitária e contributo para a reflexão da 
intervenção em reabilitação. 

A participação comunitária do CEERDL e o seu contributo para o desenvolvimento 
social inclui a participação na formação de jovens e profissionais, o que 
simultaneamente cria oportunidades de inovação organizacional. Este ano 
promovemos oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento a 6 pessoas em 
estágios curriculares e 7 estágios profissionais. 

Eixo Estratégico 3 - Gestão Organizacional 

Objetivos 
Estratégicos 

  

1. Melhorar recursos: equipamentos e estruturas 95% 

2. Promover a participação e o desempenho dos  
colaboradores 

79% 

3. Promover a sustentabilidade 102% 

4. Assegurar a qualidade dos serviços prestados 89% 

Taxa de Concretizaça o 91% 

O Eixo Estratégico 3 - Gestão Organizacional integra 4 prioridades de 
intervenção, 14 objetivos, 24 atividades e 32 indicadores. Este eixo tem uma taxa 
de concretização de 91%.  

Foram realizadas ações de manutenção e reparação em todas as infraestruturas 
existentes com vista ao melhoramento, conservação e reparação de danos, 
destacando-se obras em Fórum Sócio Ocupacional e a revisão da obra da 
lavandaria.  

As condições de SHST do CEERDL não foram avaliadas em 2022, apenas se 
procedeu à avaliação de risco profissional, a qual não identificou riscos que 
requeressem intervenções. No entanto foram implementadas as ações de 
melhoria indicadas no relatório de 2021. 

Este ano foi marcado pelas ações de planeamento, implementação de 
procedimentos e de execução para remodelação do Lar Residencial A (Programa 
de alargamento da Rede de Equipamentos Sociais – PARES 3.0); para ampliação 
de Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão (Programa de Recuperação 
e Resiliência – PRR.); e para remodelação do refeitório “O Garfo”, apoiado pela 
Fundação ”la Caixa” (Prémio BPI Capacitar). Aguardamos ainda a possibilidade de 
ver consignado apoio para as indispensáveis obras de requalificação de CACI 
conforme submissão de candidatura ao PRR na tipologia TC-C13-i03 – Eficiência 
Energética em edifícios de serviços. 



 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES  E CONTAS 2022| PÁG 21 

Os sistemas de comunicação e os recursos informáticos que suportam o 
funcionamento e a gestão organizacional necessitam de permanente atualização 
e renovação de equipamento, por exigências legais, mas também por 
necessidades de inovação e consolidação de metodologias de trabalho. Saliente-
se a aquisição de equipamentos informáticos e de rede, atualizações de software 
administrativo e de contabilidade, a aquisição e implementação de plataforma de 
gestão de formação profissional e a avaliação de plataformas de gestão de 
recursos humanos.  

A promoção da participação dos colaboradores, na dinâmica e melhoria contínua 
da Organização, está este ano vertido em Plano Estratégico 2022-2025. Para a sua 
definição todos os colaboradores registaram as suas propostas em formulário 
próprio, individualmente e/ou em equipa. As condições pandémicas continuaram 
a comprometer a implementação do Plano de Formação Interno, que foi 
reajustado às oportunidades, tendo sido frequentadas 29 ações de formação 
maioritariamente à distância que envolveram 24 colaboradores. Assim, este ano 
foram intensificadas reuniões parcelares internas em cada serviço com vista à 
partilha de informação, definição de estratégias e formação. Estas ações 
pretenderam promover a participação e melhoria de desempenho dos 
colaboradores na planificação dos serviços, garantir a adesão aos valores e 
políticas organizacionais e a disseminação dos necessários ajustes aos objetivos 
estratégicos da organização e operacionais de cada serviço. Para implementar as 
ações previstas em Plano de Comunicação, para além das reuniões de equipa, 
foram essencialmente usadas canais de comunicação interna como o mail e 
placards informativos. 

O envolvimento dos colaboradores, o seu sentido ético e a resiliência e coesão 
das equipas continuou a ser fator decisivo para o cumprimento da missão 
organizacional, o que está refletido na avaliação de desempenho dos 
colaboradores e a da satisfação com o desempenho da Organização. Assim, os 
resultados do grau de satisfação dos colaboradores apurado é de 3,86 que é um 
nível médio de satisfação equivalente a Muito Satisfeito e o seu nível médio de 
desempenho está situado na escala de Bom (3,24).  

A comunicação externa, como estratégia de aproximação e sensibilização 
comunitária teve especial enfoque junto de potenciais entidades empregadoras, 
participação em equipas de trabalho comunitárias, participação em workshops e 
ações de informação/formação e em ações de comunicação generalista 
nomeadamente através da rádio e imprensa local. Foram publicados 4 artigos em 
jornais locais e newsletters de parceiros, 1 evento em rádio on-line e 1 
comunicação em eventos técnicos e profissionais.  

A cooperação interinstitucional com entidades públicas e privadas que 
contribuem para a sustentabilidade organizacional, tem um papel fulcral no 
cumprimento da nossa missão e no alcance dos nossos objetivos, sejam as 
parcerias comerciais, as parcerias para patrocínio, sejam as parcerias para o 
desenvolvimento de ações e atividades. Destacamos ainda a participação por 
mecenato, registando-se 8 iniciativas de donativo em numerário, 3 injunções e 6 
entidades com donativos em espécie. Em 2022 a Autoridade Tributária e 
Aduaneira, entregou ao CEERDL referente à consignação do IRS de 2020, 
5.457,59€. Entregou ainda 492,34€., referente à consignação de 15% do IVA 
suportado. 

Manteve-se a procura de novas oportunidades de financiamento para o 
desenvolvimento e crescimento dos serviços, tendo sido apresentados 
candidaturas e projetos de inovação a várias entidades. Das 19 candidaturas 
apresentadas foram deferidas 16. Das quais realçamos a aprovação de 
candidatura ao POISE e IEFP, PARES, PRR, INR, BPI Capacitar e Mobilidade Verde. 
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Os Serviços à Comunidade consolidaram o seu contributo para a sustentabilidade 
técnica, financeira e imagem organizacional. A rentabilidade destas áreas 
melhorou relativamente ao ano transato, mas ainda estiveram condicionadas pelo 
mercado de venda que esteve em tumultuosa recuperação pós-covid e pelo 
cumprimento das obrigações governamentais ao funcionamento de cada uma das 
atividades, especialmente na Piscina. 

O processo de gestão de compras ocorreu em consonância com as necessidades 
sentidas ao longo do ano. Os custos aumentaram gradualmente, não por aumento 
das necessidades de consumo mas porque a variabilidade e aumento de preços 
foi marcante por exemplo nas áreas de alimentação, energia elétrica, gás, água, 
combustíveis, manutenções de viaturas e limpeza. Referir ainda que foi avaliada a 
qualidade da prestação de serviços de 96 fornecedores, com uma média de 3,36 
(conforme o esperado), 11 fornecedores foram avaliados abaixo do nível 3 
(conforme o esperado). 

O aumento de custos exigiu mais planeamento, procura de novas soluções e 
melhorias na gestão racional de recursos, registam-se 16 medidas que para além 
de reduzirem despesas contribuíram para o incremento de comportamentos de 
sustentabilidade ambiental, como por exemplo; opção por produtos e serviços em 
promoção; novas parcerias de donativos em espécie; a gestão e separação de 
resíduos; rentabilização de painéis solares térmicos e fotovoltaicos; redução da 
utilização de aquecimentos; colocação de torneiras temporizadoras; colocação de 
sensores elétricos; utilização de viaturas elétricas em detrimento de combustíveis. 

O objetivo 4, assegurar a qualidade dos serviços prestados, foi apoiado pelo 
regresso a algumas atividades desenvolvidas em instalações de parceiros locais, 
pela prática dos procedimentos definidos no sistema de gestão da qualidade e o 
ajuste de alguns dos seus procedimentos designadamente na Jardinagem, 
Lavandaria, Garfo, CRP e CACI, mas também pelo cumprimento do previsto em 
Plano de Prevenção e Contingência, que definiu algumas alterações ao 
funcionamento dos serviços. 

Relativamente à sustentabilidade financeira do CEERDL, a análise da situação 
económica e financeira expressa nas demonstrações financeiras, evidencia um 
acréscimo do resultado líquido do exercício face ao período anterior, na ordem 
dos 4,70%. Comparativamente, os rendimentos aumentaram 9,9%, e os gastos 
aumentaram 10,9%. Mas na relação entre rendimentos e gastos absolutos, este 
ano o aumento dos rendimentos foi superior ao aumento dos gastos em 8%.  

O aumento dos rendimentos está relacionado com a retoma dos serviços à 
comunidade mas também com rendimentos provenientes da atualização dos 
acordos estabelecidos com as entidades tutelares para o desenvolvimento de 
respostas sociais.  

Os gastos aumentaram especialmente com a subida de custos com pessoal e com 
os fornecimento de combustíveis, água, alimentação. Assim, verifica-se que a 
comparticipação do estado nos gastos do CEERDL diminuiu 1,4%, este ano. 

De registar que os meios financeiros líquidos aumentaram cerca de 16%, este 
aumento de liquidez permitiu um ligeiro aumento de margem de segurança. A 
autonomia financeira da Organização está este ano na ordem dos 83,57%. O 
resultado líquido do exercício de 2022, no valor de 619.255,80€, terá a aplicação 
prevista nos estatutos do CEERDL. 
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Eixo Estratégico 4 - Inovação e Conhecimento 

Objetivos 
Estratégicos 

  

1. Contribuir para a produção de conhecimento e 
inovação das práticas em reabilitação  

88% 

Taxa de Concretizaça o 88% 

O Eixo Estratégico 4 - Inovação e Conhecimento tem definida 1 prioridade de 
intervenção, 1 objetivo, 1 atividade e 1 indicador. Este eixo tem uma taxa de 
concretização de 88%.  

A organização mantém-se alinhada com organizações congéneres, entidades 
federativas e confederações, e entidades tutelares na cooperação e discussão de 
boas práticas. Quer pela troca de informação quer pela participação em ações de 
formação e informação e reuniões de trabalho.  

Para além de assembleias gerais, encontros nacionais, auditorias, newsletters 
informativas, como exemplo este ano destacamos a participação nas reflexões 
relativas às alterações legislativas com proposta de trabalho do Guião de Apoio 
aos CACI promovido pela FENACERCI. Visando a melhoria contínua e a 
consolidação de procedimentos e metodologias de trabalho, os colaboradores do 
CEERDL, participaram em ações de formação e informação e reuniões de trabalho 
sobre boas práticas, apresentação e avaliação de projetos, avaliação e discussão 
de metodologias de trabalho. Estas participações permitiram a aquisição de 
conhecimento e novas perspetivas que foram mais-valias para a Organização. 
Destaque-se a informação relativa a candidaturas e oportunidades de 
financiamento (INR e Fundação La Caixa e PRR); 'Estatuto do Cuidador Informal', 
gestão organizacional; Ajudas Técnicas; intervenção precoce e diagnósticos pelo 
SNIIP.   

A participação em grupos de trabalho, foram também oportunidades de inovação 
e desenvolvimento das práticas organizacionais.  Evidência é a participação no 
Focus Group Profissionais pela Inclusão dinamizado pela A3S (I&D), com entidades 
da área de formação e emprego de pessoas com deficiência, empreendedorismo 
social e sustentabilidade do terceiro sector. Neste enquadramento,  houve ainda  
a oportunidade de disseminar as boas práticas do CEERDL relativamente às 
atividades dos serviços à comunidade.  

Em parceria com entidades de ensino e de formação, Ordem dos Psicólogos, e 
com o IEFP, o CEERDL disponibilizou oportunidades curriculares, formativas e 
profissionais, para formação e qualificação de ativos na área da reabilitação. Os 
estágios curriculares e profissionais trouxeram para a organização novidade, 
criatividade e inovação.   

Realce-se, ainda, oportunidades de participação em estudos de investigação e de 
questionários de levantamento de informação, cujos resultados e propostas de 
ação sustentam o crescimento da Organização e difundem a inclusão social das 
pessoas com vulnerabilidades. Nomeadamente o estudo sobre a Implementação 
e monitorização da Convenção sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência 
(CDPD) em Portugal”, do ODDH; Reflexão sobre o Guião de Apoio aos CACI, 
promovido pela FENACERCI e CONFECOOP; Avaliação dos Riscos Psicossociais em 
profissionais de reabilitação – COPSOQ, promovido pela FENACERCI e a Ordem 
dos Psicólogos Portugueses (OPP), e pela Universidade de Aveiro; participámos na 
avaliação de Impacto dos Prémios BPI – Fundação “La Caixa”, pela Universidade 
Lusófona.    
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1. Orientação para o cliente 
 
1.1. Implementar serviços em resposta às necessidades identificadas 
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1.2. Promover a participação social e o exercício da cidadania dos clientes 
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1. Orientação para o cliente 
 
1.3 - Assegurar a qualidade da intervenção e garantir a abrangência de serviços 
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2.   Envolvimento Social e Comunitário 
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3.  Gestão Organizacional 
 
3.1. Melhorar recursos: equipamentos e estruturas 

P
ri

o
ri

d
ad

e
s 

d
e

 
In

te
rv

e
n

çã
o

 
O

b
je

ti
vo

s 
A

ti
vi

d
ad

e
s 

In
d

ic
a

d
o

re
s 

To
ta

l A
n

u
al

 
M

o
ti

vo
 D

e
sv

io
s/

 In
fo

rm
aç

ã
o

 A
d

ic
io

n
a

l 
Ta

xa
 

In
d

ic
ad

o
re

s 

Ta
xa

 
C

o
n

cr
eti

za
çã

o
 

O
b

je
ti

vo
 

M
e

ta
s 

R
es

u
lt

ad
o

 
D

es
vi

o
 

Efi
cá

ci
a 

e
 E

fi
ci

ê
n

ci
a 

O
rg

an
iz

ac
io

n
al

 

M
el

h
o

ra
r 

o
s 

re
cu

rs
o

s 
in

fo
rm

áti
co

s 
e 

d
e 

su
p

o
rt

e 
à 

ge
st

ão
 

o
rg

an
iz

ac
io

n
al

, a
té

 
D

ez
em

b
ro

 

A
tu

al
iz

ar
 e

q
u

ip
am

en
to

s 
in

fo
rm

áti
co

s 
e 

so
ft

w
ar

e 
d

e 
ap

o
io

 
ao

 f
u

n
ci

o
n

am
en

to
 

N
º 

aç
õ

es
  

3
 

4
 

1
 

A
tu

al
iz

aç
ão

 P
H

C
 e

 P
O

S,
  a

q
u

is
iç

ão
 d

e 
eq

u
ip

am
en

to
s 

e 
so

ft
w

ar
e 

d
e 

ap
o

io
 à

 G
es

tã
o

 
d

a 
Fo

rm
aç

ão
 -

 P
la

ta
fo

rm
a 

H
u

m
an

tr
ai

n
   

  

1
3

3
%

 

7
8

%
   

D
es

e
n

vo
lv

im
en

to
 d

e 
p

la
ta

fo
rm

a 
in

fo
rm

áti
ca

 p
ar

a 
ap

o
io

 à
 p

re
st

aç
ão

 
d

e 
cu

id
ad

o
s 

em
 r

e
sp

o
st

as
 s

o
ci

ai
s 

1
 

0
 

-1
 

0
%

 

A
tu

al
iz

ar
 s

is
te

m
a 

d
e 

co
n

tr
o

lo
 d

e 
as

si
d

u
id

ad
e

 
N

º 
aç

õ
es

 
1

 
1

 
0

 
1

0
0

%
 

Ex
ec

u
ta

r 
o

b
ra

s 
d

e 
co

n
st

ru
çã

o
, 

re
q

u
al

ifi
ca

çã
o

, 
am

p
lia

çã
o

 e
 m

an
u

te
n

çã
o

 
a 

in
fr

ae
st

ru
tu

ra
s 

e 
eq

u
ip

am
en

to
s,

 a
té

 
D

ez
em

b
ro

   

R
ea

liz
ar

 o
b

ra
s 

d
e 

m
an

u
te

n
çã

o
 e

 
m

el
h

o
ri

a 
n

as
 in

st
al

aç
õ

es
  

N
º 

aç
õ

es
  

1
5

 
2

1
 

6
 

M
an

u
te

n
çã

o
 R

es
id

ên
ci

as
 (

in
cl

u
in

d
o

 
m

an
u

te
n

çã
o

, p
in

tu
ra

 e
 A

V
A

C
),

 C
A

C
I 

(e
q

u
ip

am
en

to
 t

éc
n

ic
o

 d
a 

p
is

ci
n

a 
e 

si
st

em
a 

d
e 

aq
u

ec
im

en
to

 e
 v

en
ti

la
çã

o
),

 C
R

P
 (

su
b

sti
tu

iç
ão

 
d

e 
p

o
rt

as
 e

 ja
n

e
la

s)
,  

La
va

n
d

ar
ia

 (
re

vi
sã

o
 d

e 
o

b
ra

);
 G

ar
fo

; F
lo

ri
cu

lt
u

ra
 (

re
vi

sã
o

 d
e 

o
b

ra
 e

 
es

tu
fa

s)
; F

SO
 (

su
b

sti
tu

iç
ão

 d
e 

p
o

rt
as

 e
 ja

n
el

as
; 

p
in

tu
ra

 in
te

ri
o

r 
e 

ar
ra

n
jo

s 
ex

te
ri

o
re

s,
 r

eti
ra

d
a 

d
e 

co
b

er
tu

ra
 d

e 
am

ia
n

to
 e

 d
o

 p
ré

-f
ab

ri
ca

d
o

) 

1
4

0
%

 

1
0

7
%

   
  

R
eq

u
al

ifi
ca

çã
o

 d
a 

es
tr

u
tu

ra
 d

e 
La

r 
R

es
id

e
n

ci
al

 
N

º 
aç

õ
es

  
3

 
3

 
0

 
P

ro
je

to
 d

e 
Ex

ec
u

çã
o

, P
ro

ce
d

im
en

to
s 

d
e 

C
o

n
tr

at
aç

ão
 P

ú
b

lic
a,

 A
p

ro
va

çã
o

 d
e

 M
in

u
ta

s 
p

el
o

 IS
S 

 
1

0
0

%
  

R
eq

u
al

ifi
ca

çã
o

 e
 a

m
p

lia
çã

o
 d

o
 

C
A

C
I 

N
º 

aç
õ

es
 

5
 

4
 

-1
 

Tr
am

it
aç

ão
 d

e 
2

 C
an

d
id

at
u

ra
s 

ao
 P

R
R

; 
A

va
lia

çã
o

 d
a 

Efi
ci

ên
ci

a 
En

er
gé

ti
ca

 d
o

 E
d

ifí
ci

o
; 

A
p

ro
va

çã
o

 d
o

 P
ro

je
to

 d
e 

Ex
ec

u
çã

o
 

 8
0

%
 

M
el

h
o

ra
r 

as
 c

o
n

d
iç

õ
es

 
d

e 
Se

gu
ra

n
ça

, H
ig

ie
n

e 
e 

Sa
ú

d
e 

n
o

 T
ra

b
al

h
o

, a
té

 
D

ez
em

b
ro

 

A
va

lia
r 

e 
m

el
h

o
ra

r 
as

 c
o

n
d

iç
õ

es
 d

e 
tr

ab
al

h
o

 d
o

s 
co

la
b

o
ra

d
o

re
s 

e 
vo

lu
n

tá
ri

o
s 

im
p

le
m

en
ta

n
d

o
 a

çõ
es

 
co

rr
eti

va
s 

d
e 

ac
o

rd
o

 c
o

m
 r

el
at

ó
ri

o
 

an
u

al
 d

e 
av

al
ia

çã
o

 d
as

 c
o

n
d

iç
õ

es
 

d
e 

SH
ST

 d
a 

O
rg

an
iz

aç
ão

 

N
º 

d
e 

aç
õ

es
 d

e 
m

el
h

o
ri

a 
im

p
le

m
e

n
ta

d
as

 
4

 
4

 
0

 

N
ão

 f
o

i r
ea

liz
ad

a 
av

al
ia

çã
o

 d
as

 c
o

n
d

iç
õ

es
 d

e 
SH

ST
, p

el
o

 q
u

e 
as

 a
çõ

es
 d

e 
m

el
h

o
ri

a 
im

p
le

m
en

ta
d

as
 n

ão
 d

ec
o

rr
em

 d
o

 r
e

la
tó

ri
o

 d
e

 
SH

ST
:  

ilu
m

in
aç

ão
, v

en
ti

la
çã

o
, a

q
u

ec
im

en
to

 e
 

re
ti

ra
d

a 
d

e 
am

ia
n

to
.  

Fo
i r

ea
liz

ad
a 

av
al

ia
çã

o
 

d
e 

ri
sc

o
, n

ão
 t

en
d

o
 s

id
o

 s
in

al
iz

ad
as

 a
çõ

es
 

co
rr

eti
va

s 

1
0

0
%

 
1

0
0

%
 



 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES  E CONTAS 2022| PÁG 33 

 

3.  Gestão Organizacional 
 
3.2 - Promover a participação e o desempenho dos colaboradores  
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3.  Gestão Organizacional 
 
3.3 - Promover a sustentabilidade  
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3.3 - Promover a sustentabilidade  
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3.  Gestão Organizacional 
 
3.4 - Assegurar a qualidade dos serviços prestados 
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4.  Inovação e conhecimento 
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8. RELATÓRIO DE CONTAS 

RELATÓRIO DE GESTÃO E ANÁLISE DA SITUAÇÃO  
ECONÓMICA E FINANCEIRA   

BALANÇO 
 

O Balanço é um dos elementos fundamentais para a análise da situação financeira das 

instituições. Apresenta-se dividido pelas rubricas de ativos, passivos e capitais próprios, 

que no caso das Entidades do Sector não lucrativo passou a denominar-se Fundos 

Patrimoniais. Os ativos são os recursos económicos que estão a ser utilizados pela 

instituição, sendo os fundos patrimoniais e o passivo as fontes de financiamento 

necessárias para investir nos ativos, ou seja, o financiamento da atividade da Instituição e 

dos investimentos. 

Temos em análise as seguintes rubricas do Balanço: 

 

INVESTIMENTOS  

 

Nesta rubrica poderemos analisar os investimentos efetuados pela instituição para o 

exercício da sua atividade, sendo os valores investidos nos últimos três exercícios os 

seguintes: 

Dos investimentos realizados no ano de 2022 destacam-se a aquisição de viaturas ligeiras, 

a realização de obras de substituição de coberturas em fibrocimento no Fórum Sócio-

Ocupacional, renovação de equipamento informático e software de gestão da formação 

profissional. 

No gráfico seguinte podemos verificar a distribuição dos investimentos pelas respetivas 

rubricas.  

2020 2021 2022  
INVESTIMENTOS 198 122,41 77 324,36 233 402,21 

  Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 

  Edifícios e outras construções 0,00 11 685,00 29 131,86 

  Equipamento básico 29 310,40 3 979,68 18 693,77 

  Equipamento de transporte 31 850,01 38 662,64 115 168,01 

  Equipamento administrativo e Social 43 515,19 10 412,08 21 150,82 

  Outros Ativos Fixos Tangíveis 1 708,77 313,92 4 631,92 

  Outros Ativos Intangíveis 5 384,94 4 781,01 19 578,66 

  Investimentos em Curso 86 353,10 7 490,03 25 047,17 
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MEIOS FINANCEIROS L ÍQUIDOS  

 
 

Os meios financeiros líquidos refletem os valores no balanço de maior liquidez 

(depósitos a prazo, depósitos à ordem e numerário). No ano de 2022 verificou-se um 

aumento das disponibilidades relativamente ao ano anterior, com origem 

principalmente nos resultados do exercício. 

MEIOS FINANCEIROS LÍQUIDOS 

2020 2021 2022 

5 161 650,57 5 762 043,13 6 679 589,54 

    

Neste contexto poderemos analisar um rácio entre este valor e o custo médio mensal, que 

nos apresenta uma margem de funcionamento de 24 meses, valor superior ao ano 

anterior, derivado do aumento das disponibilidades, conforme gráfico seguinte. 



 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES  E CONTAS 2022 | PÁG 40 

DÍVIDAS  A TERCEIROS  

 

Esta rubrica divide-se em passivo não corrente, cujo pagamento ou amortização é superior 

a um ano e tem como principal objetivo financiar os investimentos e as dívidas da gestão 

corrente ou de curto prazo como os fornecedores ou o estado e outros entes públicos. 

No passivo corrente que apresenta um valor de 1 milhão e 684 mil euros, teve um 

aumento relativamente ao ano de 2021, mais significativa na rubrica de Diferimentos 

devido à alteração da contabilização dos Subsídios, passando a ser contabilizados com a 

celebração do contrato e o rendimento reconhecido no período a que respeita. 

Poderemos também analisar dois rácios que demonstram a condição financeira da 

instituição. 

A Liquidez Geral que analisa a capacidade que a instituição tem para pagar os seus 

compromissos de curto prazo, com as suas disponibilidades, representando a Unidade o 

ponto de equilíbrio da mesma, ou seja as disponibilidades iguais aos compromissos. 

Devido à alteração da contabilização dos subsídios anteriormente assinalada o rácio de 

2020 não é comparável com os de 2021 e 2022, não sendo no entanto de considerar que o 

decréscimo deste indicador seja negativo, mas derivado somente do método de 

contabilização descrita. 

No caso do CEERDL, este rácio foi em 2020 de 12,02, em 2021 de 5,62 e em 2022 de 5,18, 

valores que refletem uma ótima situação financeira da Instituição.  

Outro Indicador não menos importante nesta análise é o da Autonomia Financeira. 

Significa o grau de financiamento da atividade da Instituição pelos seus fundos próprios, 

isto é, a capacidade para exercer a sua atividade sem depender dos recursos externos 

(nomeadamente empréstimos bancários, fornecedores, etc.). 

Este coeficiente fixou-se neste ano de 2022 em 83,57%. 
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DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS  

 

EVOLUÇÃO DOS RENDIMENTOS  

 

A maioria dos rendimentos da Instituição são, como é do conhecimento de todos, 

baseados nos Subsídios e Comparticipações dos Organismos Tutelares. A rubrica de 

Vendas e Serviços prestados inclui as mensalidades de clientes das respostas sociais. No 

exercício em análise as receitas próprias corresponderam a 35,42% dos rendimentos da 

Instituição, tendo havido um ligeiro aumento de cerca de 1%, continuando assim a ter 

uma importância significativa no suporte da estrutura de gastos do Centro.  

 Assim, a evolução das receitas do CEERDL nos três últimos exercícios são como a seguir se 

apresentam: 

2020 2021 2022 

  RENDIMENTOS 3.580.173,80 3.783.994,77 4.160.303,88 

Vendas e Prestações de Serviços 1.122.782,39 1.247.495,92 1.397.604,88 

Subsídios à Exploração 2.351.403,89 2.427.566,78 2.642.553,91 

Juros, dividendos e out. rend. financ. 11.532,03 11.540,92 14.340,02 

Subsídios ao Investimento 73.665,84 71.071,97 70.891,10 

Outros rendimentos e ganhos 20.789,65 26.319,18 34.913,97 
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  EVOLUÇÃO DOS GASTOS  

Por outro lado os gastos da Instituição tiveram no mesmo período de análise a seguinte 
evolução: 

2020 2021 2022 
  GASTOS 

3.017.215,22 3.192.625,94 3.541.048,08 

Custo Mercadorias e Matérias-primas 275.809,82 273.325,44 328.621,85 

Fornecimentos e Serviços Externos 628.960,90 693.596,58 846.986,78 

Gastos com o Pessoal 1.564.440,46 1.762.114,77 1.829.262,68 

Gastos de Depreciação e Amortização 273.484,60 220.563,37 234.420,55 

Outros Gastos e Perdas 274.452,51 242.990,62 301.727,76 

Gastos e Perdas de Financiamento 66,93 35,16 28,46 

Comparando estes valores, poderemos concluir que as receitas próprias e as receitas 

externas (Comparticipações e Subsídios) têm a seguinte distribuição, sendo que a 

dependência dos Subsídios à Exploração e ao Investimento se situa em 67% em 2020, em 

66% em 2021 e 65% em 2022. 

  2020 2021 2022 

Receitas Próprias 1.190.989,23 1.302.770,33 1.473.742,69 

Receitas Externas 2.389.184,57 2.481.224,44 2.686.561,19 

Autonomia Económica 33% 34% 35% 

Por outro lado poderemos também concluir que os Ganhos Financeiros tiveram o 

seguinte peso relativo, no total dos rendimentos da Instituição, cujo valor em 2022 

aumentou devido ao montante das aplicações a prazo. 

  
Ganhos Financeiros/Total de Rendimentos 

2020 2021 2022 

0,32% 0,30% 0,34% 

Outro dos indicadores que tem interesse referir é a comparticipação do Estado nos gastos 

da Instituição, a qual teve uma redução de cerca de 1,4% relativamente ao ano de 2021, 

dado ter havido um aumento de gastos numa proporção superior ao aumento verificado 

nos subsídios, conforme se apresenta no seguinte quadro: 
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Subsídios à Exploração/Total de Gastos 

2020 2021 2022 

77,93% 76,04% 74,63% 

Dada a natureza da atividade da instituição, a rubrica de Gastos com o Pessoal, possui o 

maior peso na sua estrutura de custos, sendo portanto de analisar o seguinte quadro:  

  2020 2021 2022 

Gastos com o Pessoal 1 564 440,46 1 762 114,77 1 829 262,68 

Gastos c/ Pessoal/Total de Gastos 52% 55% 52% 

Poderemos analisar ainda a evolução dos Gastos por rubricas no gráfico seguinte: 

ANÁLISE DE RESULTADOS 

 

O Resultado Liquido do Centro de Educação Especial Rainha D. Leonor, no exercício de 

2022, ascendeu ao montante de 619.255,80€. Comparativamente com o ano anterior 

verificou-se um aumento dos resultados líquidos, mantendo-se assim em valores ótimos 

para a Instituição. 



 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES  E CONTAS 2022 | PÁG 44 

 APLICAÇÃO DE RESULTADOS 
 

No cumprimento dos artigos 30º e 31º dos Estatutos do CEERDL, os excedentes líquidos 

no valor de 619.255,80€, terão a seguinte aplicação: 

Reserva Legal – 5% - 30.962,79€ 

Reserva para Educação e Formação Cooperativa – 5% - 30.962,79€ 

Reserva para novos Investimentos – 35 % - 216.739,53€ 

Reservas Livres – 55% - 340.590,69€ 
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Balanço 
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Demonstração Resultados 
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Demonstração Fluxos de Caixa 
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8.3 - Discriminação dos fornecimentos e serviços externos 

Fornecimentos e Serviços Externos - Detalhe: 

Descrição Valor Período V. Período Anterior 

 

Serviços especializados 472.517,41 405.478,60 

Trabalhos especializados 63.217,80 39.879,67 

Publicidade e propaganda 55,35 4.918,16 

Vigilância e segurança 4.942,15 5.407,15 

Honorários 114.131,60 123.444,58 

Conservação e reparação 70.539,82 69.225,64 

Serviços de Alimentação 218.644,70 161.989,60 

Outros 985,99 613,80 

Materiais 55.313,60 61.926,35 

Ferramentas e utensílios de desgaste rápido 5.958,09 4.593,62 

Material de escritório 6.486,33 6.456,57 

Artigos para oferta 348,47 234,14 

Outros 42.520,71 50.642,02 

Energia e fluidos 201.293,99 112.544,21 

Eletricidade 97.019,38 47.693,83 

Combustíveis 78.293,57 64.020,44 

Água 25.981,04 829,94 

Deslocações, estadas e transportes 9.843,81 8.446,51 

Deslocações e estadas 9.289,72 7.208,25 

Transportes de mercadorias 554,09 1.238,26 

Serviços diversos 108.017,97 105.200,91 

Rendas e alugueres 8.423,98 7.676,50 

Comunicação 10.034,47 10.809,22 

Seguros 27.437,30 23.811,00 

Contencioso e notariado 1.474,30 1.705,76 

Limpeza, higiene e conforto 60.081,99 60.471,28 

Outros serviços 565,93 727,15 

Total 846.986,78 693.596,58 

 

8.4 - Outras divulgações sobre rendimentos  
 
Outros Rendimentos e Ganhos referem-se fundamentalmente à quota parte dos subsídios ao inves-

timento recebidos em anos anteriores, cujo reconhecimento é feito em 2022, acompanhando as 

depreciações que lhe correspondem. 

Outros rendimentos (com comparativo): 

Nome / Descrição Valor Período Valor Período Anterior 

Rendimentos Suplementares 26.100,44 14.660,27 

Descontos de pronto pagamento obtidos 599,39 273,17 

Rendimentos e ganhos nos restantes ativos 127,67 0,00 

Imputação de quota parte dos subsidios ao 

investimento 
70.891,10 71.071,97 

Outros rendimentos e ganhos 4.122,36 15.597,92 

Total 101.840,96 101.603,33 
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9. Parecer Conselho Fiscal 
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10. Certificação Legal Contas 
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|  Centro de Atividades e Capacitaça o para a Inclusa o  |  

|  CAARPD  |  Piscina  |   Residencial  | 
 

Rua Dinant – Cidade Nova 
 Telefone: 262837160 ∣ 262889050 

ceerdl.administrativo@ceerdl.org  
 

www.ceerdl.org 

∣ Floricultura ∣ Jardinagem ∣  
Rua unia o da Benefice ncia do Campo  

 Tel. 262881125 
 

∣ Restauraça o ∣ Lavandaria ∣  
Av. Infante D. Henrique, Lote 28, Z. Industrial 

Tel. 262248631 ∣ 262248632 

∣ Centro de Reabilitaça o Profissional ∣  
| Rua da Indu stria Lote 3.3 - Z. Industrial ∣ 

 Tel. 262889050 ∣ crp.administativo@ceerdl.org |  

∣ Residencial e SAD - Serviço Apoio Domicilia rio ∣  
Urbanizaça o Quinta do Pinheiro Manso 
Rua Tenente Coronel Justino Moreira, 2A 

∣ Fo rum So cio Ocupacional ∣  
Rua Mª Ernestina M. Pereira ∣ Tel. 262836951  

mailto:ceerdl.administrativo@ceerdl.org
mailto:crp.administativo@ceerdl.org

