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O Relatério de Atividades e Contas 2022 apresenta os resultados dos objetivos,
acGes e atividades planeadas para este ano, no cumprimento da estratégia
organizacional definida em Plano Estratégico para o triénio 2020-2022.
Destacamos aqui os resultados principais, que respeitam a a¢des de continuidade,
permanentemente monitorizadas e aferidas e a acdes de desenvolvimento,
induzidos pela procura da melhoria continua e da abrangéncia de servigos em
cumprimento da visdo e missdo da organizacgao.

Salientamos, pela oportunidade e pelo impacto organizacional que tém, a
aprovacdo de candidaturas que permitem apoio ao investimento para incremento
da resposta e nivel de servico disponibilizado aos nossos clientes e a comunidade.
Este ano foi marcado pelas a¢des de planeamento, implementacdo de
procedimentos e de execucdo para remodelacdo do Lar Residencial A (Programa
de alargamento da Rede de Equipamentos Sociais — PARES 3.0); para ampliacdo
do Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo (Programa de Recuperacdo
e Resiliéncia — PRR.); e para remodelacdo do refeitério “O Garfo”, apoiado pela
Fundacdo “la Caixa” (Prémio BPI Capacitar). Aguardamos ainda a possibilidade de
ver consignado apoio para as indispensaveis obras de requalificacdo de CACI
conforme submissdo de candidatura ao PRR na tipologia TC-C13-i03 — Eficiéncia
Energética em edificios de servicos.

Em 2022 ainda existiram restricdes de seguranca para prevencdo e contengdo do
contexto pandémico. O CEERDL manteve o ajustamento das atividades e espacos,
continuou a campanha de vacinacdo e adaptou o seu atendimento em alturas de
maior pressao.

O comprometimento com o principio de Orientagao para o Cliente, gerando mais
qualidade de vida, oportunidades de inclusdo social, efetivo direito a cidadania e o
contributo para a reducdo da estigmatizacdo social e para o desenvolvimento de
uma comunidade mais inclusiva, foram premissas de uma equipa de 146
colaboradores que prestaram um total de 1805 apoios: 65 em Intervencdo
precoce e 267 clientes nas restantes Respostas Sociais, num total de 332; 105
alunos apoiados no Centro de Recursos para a Inclusdo; 116 clientes no Centro de
Reabilitacdo Profissional; 1252 clientes nos Servicos a Comunidade.

O valor social gerado pela Organizacdo, apresentado neste relatdrio, foi apoiado
pelas entidades reguladoras, representativas e pelas parcerias com entidades e
empresas da regido e por toda a comunidade. A satisfacdo dos nossos 253
parceiros com o trabalho desenvolvido é 4,85.

Os resultados de satisfacdo dos nossos clientes continuam a assinalar um nivel de
satisfacdo global equivalente a Muito Satisfeito, sendo que 4,60 é o resultado de
respostas sociais e centro de reabilitacdo profissional e o nivel de satisfagdo do
clientes dos servicos a comunidade é de 4,14. Também os colaboradores
reportam um nivel médio de satisfacdo equivalentes a Muito Satisfeito (3,86) e
niveis médios de desempenho situados na escala de Bom (3,24).

O resultado liquido do exercicio de 2022, no valor de 619.255,80€, é superior em
4,7 % relativamente ao ano anterior e tera a aplicagao prevista nos estatutos do
CEERDL.

De registar que os meios financeiros liquidos aumentaram cerca de 16%. Este
aumento de liquidez permitiu o aumento de margem de seguranca para 24,3
meses. A autonomia financeira da Organiza¢do estd este ano na ordem dos
83,57%.

A anadlise dos resultados reflete o trabalho desenvolvido pelos servicos CEERDL,
como importantes contextos de inclusdo. E demostrativa de como promovem
oportunidades para a igualdade social, para a diminuicdo do estigma social e um
desafio a mudanca: desafiam esteredtipos e preconceitos, confrontam medos e
receios; desafiam a discriminagdo e despertam consciéncias para a aceitacdo das
pessoas com deficiéncia na comunidade, pelo reconhecimento do seu potencial
criativo, de trabalho e de participagao social.
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As necessidades, potencialidades e a satisfagdo das pessoas sdo consideradas e
valorizadas, orientando a agdo da organizacdo e garantindo os principios fundamentais

de liberdade e confidencialidade.

Envolvimento e corresponsabilizagdo nas escolhas individuais, dindmicas organizacionais

e comunidade.

Investimento permanente e responsavel em oportunidades de desenvolvimento,

ambicionando o crescimento continuo e sustentdvel.

Compromisso com a modernizagdo e a qualidade dos servicos e da organizac¢ao.

Dedicagdo e empenho no prosseguimento de objetivos relevantes para a organizagao,

ultrapassando dificuldades ou constrangimentos.

O planeamento, a execugdo e o acompanhamento da ag¢do sdao cumpridos com exigéncia,

e de forma criteriosa, de acordo com procedimentos legais e padrdes éticos.

Os resultados e metas decorrem do trabalho conjunto e de intervengdes
multidisciplinares, quer entre os colaboradores da organiza¢do, quer em parceria com

outras entidades e outras partes interessadas.

Agir com eficacia e eficiéncia e em permanente atualizagdo dos saberes e praticas

orientadas para o cliente e para os resultados.



Prestar servicos que promovam a
qualidade de vida de grupos vulneraveis
e suas familias e que possibilitem as
condi¢Bes de acesso aos seus direitos
de cidaddos, em igualdade de
oportunidades.

O)

Participar ativamente na construgdo
de uma sociedade que olha a diferenga
com igualdade, visando a qualidade de
vida e a integragdo social.

Através da adogdo de comportamentos e intervengdes
crediveis nas relagGes com clientes, significativos e parceiros.

Estar implicado e empenhado com a organizagdo
demonstrando espirito de iniciativa e promovendo a inovagao.

Agir no respeito pela diversidade e individualidade humana,
independentemente da condigdo fisica, mental e social,
género, etnia, orientacgdo religiosa, politica e sexual.

Compromisso com o desenvolvimento de agdes que visem o
cumprimento da missdo organizacional através da definicdo de
metas e estratégias ambiciosas, porém alcangaveis.

Tratar com elevada consideracdo as pessoas em atendimento,
salvaguardando os direitos e promover o exercicio dos seus
deveres de acordo com a sua condigao fisica e psiquica.

Agir com sentido ético de dever visando a credibilidade, boa
imagem e defesa da boa governacdo organizacional e dos
direitos das pessoas com deficiéncia e incapacidades.



Orientagdo para o cliente

Envolvimento e Participagdo

Responsabilidade Social e Parcerias

Orientagdo para os Resultados e Sustentabilidade
Melhoria Continua

Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

Desempenho ético de exceléncia que vise um atendimento aos clientes baseado nos
principios de: confidencialidade, privacidade, prevencdo do abuso fisico, intelectual e

financeiro e, promocdo do respeito incondicional pela pessoa humana.

Praticar uma cultura organizacional que reforce em todas as suas agGes a igualdade
entre homens e mulheres, igualdade de oportunidades e ndo discriminagdo em razao
de ascendéncia, territorio de origem, raga, sexo, lingua, religido, idade, convicgGes
politicas e/ou ideoldgicas, instrucdo, deficiéncia ou incapacidade, situacdo econémica,

condicdo social ou orienta¢do sexual.

Valorizagdo e incentivo da qualificagdo continua dos colaboradores, enriquecimento de
conhecimentos, desenvolvimento de capacidades, melhorias de atitudes e

comportamentos.

Comprometer os trabalhadores na adog¢do de comportamentos de promogdo da
seguranga, higiene e saude no trabalho; preven¢do de acidentes; agOes corretivas

adequadas.



O Cliente do CEERDL tem o Direito a:

Participar e envolver-se.

Reclamar e Sugerir.

Ser respeitado na sua Individualidade.
Ser Informado.

Ser atendido com Qualidade.
Escolher e Decidir.

Ver respeitada a sua Privacidade e Confidencialidade.

O Cliente do CEERDL tem o Dever de:

Envolver-se ativamente.

Demonstrar os seus interesses e grau de satisfagdo.

Contribuir para a Melhoria Continua da instituicao.

Respeitar o Outro.

Contribuir para um ambiente de entreajuda, tolerancia e bem-
estar.

Fornecer Informacao.

Cumprir as obrigacdes definidas no Contrato.

Cooperar com os colaboradores e com a organizacgao.



FSO Férum Socio-Ocupacional
Atividades de caracter ocupacional e terapéutico, para adultos com
>18 diagndstico de doenga mental, com o objetivo de contribuir para o seu

processo de reabilitacdo psicossocial e inclusédo social.

Centro de Reabilitacido Profissional
Agbes formativas direcionadas a jovens/adultos que possuam

CRP capacidades para adquirir conhecimentos e competéncias nos
dominios psicossociais e profissional, com vista a sua integracdo em
=216 mercado de trabalho.

_w Servicos a3 Comunidade
® Integracdo formativa e profissional em atividades produtivas e em
servicos abertos e dirigidos a toda a comunidade nas dreas de
Restauragdo (self-service), Lavandaria, Jardinagem, Floricultura e

L] Piscina.
& .
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CARACTERIZACAO
CACL | CAARPD | LAR | FSO | SAD | IP | CRI | CRP |
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RESPOSTAS SOCIAIS E REABILITACAO PROFISSIONAL
SATISFACAO GLOBAL

4,60
Muito Satisfeito/a

NIVEIS DE SATISFACAO

4',34' Infraestruturas
Equipamentos

Transporte

Prestagdo de
= . e Servigos
= Confidencialidade

= Y o Intervengao
@ Direitos e Deveres

Participacao
Envolvimento

Escala de Likert: 1 —Nada satisfeito a 5 - Totalmente satisfeito



SERVICOS A COMUNIDADE
SATISFACAO GLOBAL

4,14
Muito Satisfeito/a

NIVEIS DE SATISFACAO

4,03 | 4,05 | 4,11 | 4,40

Valor Qualidade Rapidez |Atendimento




18-24

Mestrado/
Dout
10%

Bacharelato
Licenciatura
30%

Administrativa/Financeira
Apoio direto (Auxiliar)

Diagnostico e Terapéutica

Floricultura/Jardinagem

146

Colaboradores
74
61
3
]
25-44 45-64 >65

Formaggo (Formador) I 14
Habilitagdo (Monitor) D —————
Hotelaria ————tl

Psicologia/Sociologia/ S. Social I 19

Transportes e Manuteng3o . 4



DESEMPENHO GLOBAL

3,24

Bom

Escala: 1 - Insuficiente; 2 - Suficiente; 3 - Bom; 4 - Muito Bom

SATISFACAO GLOBAL

3,86
Muito Satisfeito/a

NIVEIS DE SATISFACAO

Prestacdo Global
da Organizagao

3,67 3,67

Lideranga

Desenvolvimento Envolvimento e
Profissional integracdo na
organizagao

CondigGes ambientais
e outras condigGes de

trabalho Escala de Likert: 1 —Nada satisfeito a 5 - Totalmente satisfeito



"O Oliveira" Carpintaria Jodo Paulo Rodrigues Oliveira | 4 SDM Performance
Unipessoal, Lda | ACPC - Arquitetura Informatica e Turismo Unip Lda | Adelino
Camacho - Reparacdes de Veiculos, Lda | Agri Retalho, Gestdo de Lojas, S.A. (Agriloja) |
Agrupamento de Escolas Rafael Bordalo Pinheiro | Agrupamento Escolas D. Joao Il |
Agrupamento Escolas do Cadaval | Agrupamento Escolas Ferndo Pé — Bombarral |
Agrupamento Escolas Josefa de Obidos | Agrupamento Escolas Raul Proenga |
Ambicarro Centro de Recolha Lda | American D BY Tiago Silva- Unipessoal, Lda |
Américo Rocha Conceigdo | Ana Margarida Branco Ferreira Santos Fernandes |Ana
Paula Daniel Sedas Unipessoal, Lda - Fipauto | Ana Saramago Cabeleireiros | Angelo
Manuel Sousa Oliveira | AP Carrico Maquinagem Industrial Unipessoal Lda | APEPO -
Assoc. Para o Ensino Profissional do Oeste - ETEO | Associacdo O Socorro Gaeirense |
Associa¢do de Defesa do Paul Tornada — Pato | Associagdo de Desenv. Social Freguesia
de A-Dos-Negros | Associagdo de Desenvolvimento Social Freguesia de Coto |
Associacdo de Futebol de Leiria | Associacdo de Solidariedade e Educagdo Salir de
Matos | Associacdo de Solidariedade Social da Foz do Arelho | Associagdo
Desenvolvimento do Conhecimento R2 D2 Leonor | Associagdo Desenvolvimento Social
Freguesia Alvorninha | Associagdo Hipica "O Cavalo de Obidos" | Associagdo
Murteirense de Cultura, Desporto e Sol.Soc. | Associa¢do Social e Cultural Paradense -
IPSS | Assunto D’Aldeia-Atividades Hoteleiras Unipessoal,Lda | Balance Health Club &
Spa | Banco Alimentar do Oeste | Barros & Moreira S A | Bastante Aromatico Lda. |
Batista e Ribeiro, Lda | BCM Bricolage, S A - Leroy Merlin C.Rainha | Belizomin
ConstrucOes Lda | Biblioteca Municipal Caldas Rainha | Briofer Unipessoal Lda | C
Dimas Comércio e Reparacdo de Automoveis Lda | CA & RA Centro de Assisténcia e
Reparacdo Automovel Lda | Caetano Auto - Grupo Salvador Caetano | Café
Restaurante 1.2 Dezembro, Lda | Caldas Residence Lda | Caldas Sport Clube |
Caldasclasse—Comércio e Distribuicdo de Tintas Lda | Calendar By Season Lda | CALRAI
- Servicos de Restauragdo, Lda - McDonalds C.R. | Camara Municipal Bombarral |
Camara Municipal das Caldas da Rainha | Camara Municipal de Obidos | Camara
Municipal do Cadaval | Carbono 21 Lda - Rio do Prado | Carlos Domingos Martins
Monteiro | Carrogarias llidio, Lda | Casa das Senhoras Rainhas Sociedade Turistica Lda
| Casa de Repouso de Santo Antdnio de Alzira Soveral | Casa do Povo de A-Dos-Francos
| Casa do Povo do Concelho de Obidos | CCC - Centro Cultural e de Congressos Caldas
da Rainha | CENFIM - Centro de Formagao Profissional da Industria | Centro Comercial
Agricola do Cadaval, Unipessoal, Lda | Centro de Alto Rendimento Caldas da Rainha |
Centro de Apoio Social da Freg. S. Gregdrio | Centro de Apoio Social do Nadadouro |
Centro de Apoio Social e Cultural de Usseira | Centro de Salude Caldas da Rainha -
Regido Saude Centro Centro Distrital de Seguranga Social Leiria | Centro Hospitalar do
Oeste E.P.E - Unidade C. Rainha | Centro Social Cultural Desenvolvimento Olho
Marinho | Centro Social e Paroquial de Alguber | Centro Social e Paroquial de Caldas
da Rainha | Centro Social Paroquial de Alfeizeirdo | Centro Social Paroquial de Lamas |
Centro Social Paroquial de N2 Sr2 da Piedade de Vidais | Centro Social Paroquial N2 Sr2
das Mercés | Centro Social Paroquial Santa Catarina | Certus Hoteis - Hotelaria e
Turismo Lda (Hotel Real ) | Cipta - Com. E IndUstria De Pastelaria Tradicional, Lda |
Cister Sport de Alcobacga | CJ Penteado Construges Unipessoal, Lda | Clinica Médica E
Dentaria Do Moinho, Lda | Clube Padel das Caldas | Coccodrillo - Anna Prybylska
Moreira | Companhia Agricola do Sanguinhal Lda | Condominio Residencial D. Dinis |
Confecoop - Confederagdao Cooperativa Portuguesa, Ccrl | Confeitaria Monte Verde,Lda
- Cavacas das Caldas | Consercaldas-Com.e Representacdo Prod.Alimentares, Lda |
Correia Rosa, Lda - Farmacia Caldense | Cosme & Dias, Lda - Picadeiro PSI Horse | Cruz
Vermelha Portuguesa - Delegacdo do Bombarral | Cubos D'outono Unipessoal Lda |
Daniel Deyllot Unipessoal, Lda | Desafio Cuidado, Lda | DGESstE - Dire¢cdo Geral dos
Estabelecimentos Escolares | Escola de Sargentos do Exercito | Especial Frutas -
Comércio de Frutas e P.H, Lda | Esséncias da Terra - Jodo dos Santos Capinha Patriarca

Evolugdo Agricola, Lda | Faustino Clemente, Lda | Federacdo Portuguesa de Remo |
Federagdo Portuguesa de Badminton | Federagdo Portuguesa de Lohan Tao - FPL |
FENACERCI | Fernando Dias Pires | Fernando J. Gomes Unipessoal Lda - Bazar Gomes |
Fidelidade Comunidade - Prog. Responsabilidade Social | Fitness D Unipessoal Lda -
Dino’s | FJ Calado Unipessoal Lda | Flores & Companhia de Vieira Lucas, Lda | FNERDM
| Fonte Santa - Centro Social da Serra do Bouro | Formauspiciosa, Lda | Forno do Beco
Unipessoal, Lda | Frigosto - Ind. de Transf. e Prepar. de Prod. Cong. Lda | Frutalvor
Central Fruteira CRL | Frutas Classe - Comércio de Frutas, SA | Frutas Dino Rodrigues
Unipessoal, Lda | Frutas FN, Lda | Fundagdo ”La Caixa” Banco BPI S.A. | Fundagédo
Belmiro de Azevedo | Fundagdo INATEL | Fundacdo Manuel Francisco Clérigo | Gazeta
Das Caldas | Glamourlabirinto Viagens Unipessoal Lda | Grupo Fabrica: Villa Ares
Construcdo, Compra e Venda | Grupo Jeronimo Martins | Horticolas da Vergeira da
Mulata - Unipessoal Lda | Horticolas Xana-Produgdo e Com. Prod.Horticolas,Lda |
Hortintas-Mat.Const.Tintas Decoracdo Lda | Hortocantos - Produtos Horticolas, Lda
|Hortoverdura - Produtos Horticulas Lda | Hospedaria Louro - Louro & Marques Lda |
Hotel da Praia - Gestdo e Exploragdo de Hotéis, SA | Hotel Sana Silvercoast | IEFP—
Delegacdo Regional do Centro | IEFP - Delegacdo Regional do IEFP Lisboa e Vale do Tejo



| IEFP - Instituto Emprego e Formacgdo Profissional de CR | Impulsorigor Unipessoal,
Lda (Carros & Cia-Oficina) | Infancoop-Coop.Pais Trabalhadores P/Apoio Infancia, CRL |
INR-Instituto Nacional para a Reabilitacdo, IP | Instante de Ternura Unipessoal, Lda |
IPL - ESECS, Escola Superior Educacdo Ciéncias Sociais | IPL - ESS, Escola Superior de
Saude | Jardins Raiz Quadrada, Unipessoal Lda | JCNDL, LDA - Agro Litoral | Joana
Arroz Correia Albuquerque - Verde Caldas | Jodo Costa Carvalho Teixeira | Jodo Pedro
Serafim Jerénimo | Jorge Manuel Martins Beato | Jornal das Caldas | José Gabriel do
Coito | José Raimundo Orge Alonso (Lavandaria O Tanque) | Josefa D’Obidos
Empreendimentos Turisticos Lda | Junta de Freguesia de Alvorninha | Junta de
Freguesia de Benedita | Junta de Freguesia de Gaeiras | Junta de Freguesia de Salir de
Matos | Junta de Freguesia de Sdo Martinho do Porto | Junta de Freguesia de Sdo
Pedro | Laboratério D Estdrias, Lendas e Narrativas Unip., Lda | Largura Improvavel
Unipessoal Lda | Lavandaria Sotto Mayor - Leonor Dias David | Leandro do Pneus, Lda |
Leira do Meio Sociedade Agricola Lda | Leonel de Jesus Carvalho | Linha Panoramica
Turismo e Hotelaria, Lda | Luis Filipe Cruz Gomes | Manuel Marques & Silvestre Lda |
Manuel Mateo Botelho - Charneca Verde | Manuela Paulo Henriques | Marco Paulo
Rodrigues da Silva | Maria de Fatima Ferreira - Lavandaria Lisbonense | Maria Helena
Parracho Rodrigues de Seixas Unipessoal | Mario José Machado Fernandes | Miguel
Cabeleireiros | Montepio Rainha D2 Leonor - Associacdo Mutualista | MRF - Manuel
Rodrigues Ferreira, SA | Multiovos - Produgdo de Ovos Lda | Multiverde ConstrugGes
Manutencdo Jardins Unipessoal, Lda | Multiverde Il, Lda | Museu da Cerdmica |
Museu José Malhoa | Nicolau & Rosa, Lda (Loja Caldas da Rainha) | Nicul - Nova
IndUstria de Cutelarias, Lda | Nova Protec - Equipamentos de Seg. no Trabalho, Lda |
NucliSol Jean Piaget | Nuno Alexandre dos Santos Marques | Nuno Gongalo Fortunato
Vicente - Carpintaria | NUTRIFIELD, LDA | Obisol - Verduras D dbidos, Lda | OBITEC -
Associacdo Obidos Ciéncia e Tecnologla | Obiverde, Lda | Ordem dos Psicélogos |
Paraiso do Coto, Lda | Paula Cristina Soares Jacinto Rodrlgues | Pedro Miguel Barros
dos Santos | Pedro Miguel Tedfilo Lucas - Flores & Companhia | Perspetiva Plana
Promocao de Investimentos Imob. Lda | Pharmacontinente S.H. - S.A. | PSP Policia de
Seguranga Publica | Quinta do Castro - Restauracdo Lda | RainhaDis - Sociedade de
Distribui¢do, S.A (E.Leclerc) | Rainho & Teles, Lda | Rede Social — Bombarral | Rede
Social - Caldas da Rainha | Rede Social — Obidos | Reras Unipessoal Lda | Ricardo
Manuel Gongalves Narciso | RIC - Solu¢des Industriais, SA | Royal Obidos Spa & Golf
Resort | Salety Araujo, Lda - Elite Serralharia | Samuel Agostinho dos Reis Oliveira |
Santa Casa da Misericérdia Cadaval | Santa Casa da Misericdrdia das Caldas da Rainha
| Santa Casa da Misericérdia de Alfeizerdo | Santa Casa da Misericérdia de Bombarral |
Santa Casa da Misericrdia de Peniche (SCMP) | Santa Casa Misericérdia de Obidos |
Saude Publica de Caldas da Rainha | Schaeffler Portugal, SA | Sepogreen Plus Service
Unipessoal, Lda | Servico de Psiquiatria CHON | Servicos Municipalizados das Caldas da
Rainha | Silva & Carvalho Lda | Sociedade de Instrucdo e Recreio "Os Pimpdes" |
Sodirainha - Supermercados, Lda - Loja Intermarché | Soincal Mdaquinas e Assisténcia
Técnica, Lda | S6nia Margarete Martins Agostinho - Oficina Auto | Sporting Clube das
Caldas | Teresa Penas Unipessoal,Lda - Lar "Sossego" | TransWhite-Transportes,
Unipessoal, Lda | Troféu Mistério Reparagdo Automodvel, Lda | Tubo Rectangular
Unipessoal Lda | Unido das Freguesias C.R2 Santo Onofre e Serra do Bouro | Unido das
Freguesias de Lamas e Cercal | Unido de Freguesias de Tornada e Salir do Porto | Unido
Freguesias C.Rainha N.S.Pépulo Coto e S.Gregério | Unido Freguesias do Cadaval e Péro
Moniz | Vale & Costa, Lda - Maratona Café | Valis - Engenharia e Inovac¢do SA | Vidais
Planta de Maria Margarida B. M. da Silva Marques | Vieira Mar - Empreendimentos
Turisticos SA | Vitor & Eusébio C2 Lda. - Restaurante "O Cortico" | Vitor Jodo Mateus
Marques | Vitor Manuel Coutinho Luis | Viveiros Ecoplantarium Lda | Y Hope
Properties, Lda. - 19Tile | Zippy Comercio E Distribuicdo S.A. |

253.....

4,85

Totalmente Satisfeito/a

NIiVEL DE SATISFACAO




Eixo Estratégico 1 - Orientacdo para o Cliente

1. Implementar servigos em resposta ds

0,
necessidades identificadas 111%
Objetivos 2. Promover a participagdo social e o exercicio da
Estratégicos | . . partcipag 100%
cidadania dos clientes
3. Assegurar a qualidade da intervengdo e garantir 112%

a abrangéncia de servigcos

Taxa de Concretizacdo | 108%

No Eixo Estratégico 1 - Orientacdo para o Cliente observou-se uma taxa de
concretizagdo de 108%. Neste eixo foram monitorizados 8 prioridades de
intervencdo, 13 obijetivos, 31 atividades e 51 indicadores de medida. Um eixo
particularmente importante porque assenta na estrutura de servicos dirigidos aos
clientes e, como nos apraz registar, com um bom resultado de cumprimento de
objetivos.

Com Acordo de Cooperagdo com o Centro Regional de Seguranga Social de Leiria
para Intervengdo Precoce na Infancia, com efeitos a 01/12/2021, destacamos
neste ano de 2022 a plena implementagdo de servigo, voltando o CEERDL ao
atendimento das idades mais precoces, agora no ambito do Sistema Nacional de
Intervengdo Precoce, integrando a Equipa Local de Intervencdo de Caldas da
Rainha e Obidos (ELI), com técnicos de psicologia, terapia da fala e terapia
ocupacional, servigo social e psicomotricidade. Ampliamos assim a abrangéncia
de servigos CEERDL.

Sublinhamos que a adesdo aos nossos cursos do CRP e os resultados obtidos no
apoio a empregabilidade e ocupacdo socioprofissional dos nossos formandos,
permanecem muito satisfatorios, com significativos impactos na sua qualidade de
vida e dos seus agregados, bem como constituem importantes contributos para a
inclusdo social e combate a pobreza na nossa comunidade. Enaltecemos o
inestimdvel contributo e sentido de responsabilidade social das entidades
parceiras para formac¢do e emprego na regidao, assim como do Centro de Emprego
Local.

E com a orientagdo estratégica vertida neste eixo que procuramos desenvolver
um nivel de servigos atento as diversas necessidades das pessoas que atendemos,
desde a estimulacdo em idades precoces; a inclusdo sécio educativa com o Centro
de Recursos para a Inclusdo; implementando Respostas Sociais de CACI, FSO,
CAARPD, SAD e Residencial para a habilitacio e treino de competéncias,
promocdo da funcionalidade, bem-estar, autonomia e incremento da participacdo
social e comunitdria e no Centro de Reabilitagdo Profissional implementando
medidas de formagdo com certificacdo escolar e profissional e de apoio a
empregabilidade.



Garantimos, assim, um atendimento abrangente com servicos abertos, inclusivos,
e com valor social. Em tempos particularmente atipicos da vivéncia das
comunidades, os dados de avaliacdo do impacto do atendimento na qualidade de
vida, bem como do suporte social percebido, de autoestima e satisfacdo dos
clientes, que apontam para indices médios bastante positivos, constituem um
estimulo para a intervencdao que quotidianamente desenvolvemos. Para estes
resultados concorrem o trabalho e o empenho das equipas do CEERDL que aqui
também se sublinha.

Eixo Estratégico 2 - Envolvimento Social e Comunitario

Objetivos 1. Otimizar os recursos externos: parcerias,

.. ) . ; . 91%
Estratégicos | fornecedores, entidades financiadoras e comunidade

Taxa de Concretizacdo | 91%

No Eixo Estratégico 2 - Envolvimento Social e Comunitario, composto por 2
prioridades de intervencao, 2 objetivos, 6 atividades e medido em 9 indicadores,
alcangou-se uma taxa de concretizagdo de 91%.

O CEERDL é parte integrante da sua comunidade, sendo o seu Envolvimento
Social, absolutamente estratégico e facilitador da efetiva inclusdo das pessoas que
acompanha.

A interacdo e vivéncia dos nossos clientes com os varios atores sociais tras
melhorias dos seus indicadores de salude, participagdo e qualidade de vida.

Cabe a Organizagdo procurar, negociar e potenciar oportunidades de participagao
gue cumpram objetivos de inclusdo social, educagdo e ocupacdo, integracdo
profissional e participacdo em atividades de desporto, recreativas, culturais e de
lazer, com entidades publicas e privadas, e comunidade em geral.

Esta otimizacdo de todos os recursos externos, materializa-se nas 253 parcerias
estabelecidas em 2022, das quais 51 responderam ao questionario de avaliagao
da satisfagdo com a parceria CEERDL, demonstrando indice médio de satisfacao
de 4,85, situado entre o intervalo “Muito Satisfeito” e o “Totalmente Satisfeito”.
Este nivel de satisfacdo induz que as relagdes de cooperacdo estabelecidas sdo
sustentadas na credibilidade e confianca na Organizacdo. Por outro lado, o
empenho comunitdrio do CEERDL teve sempre em vista garantir uma relagdo win-
win com todos os atores.

Acreditamos que a inclusdo social se faz com e na comunidade. As parcerias
comunitarias tém um contributo fundamental na diminui¢cdo do estigma social
associado a deficiéncia. Representam importantes contextos de inclusdo, criando
oportunidades para a igualdade social e um desafio a mudanca: desafiaram
esteredtipos e preconceitos, confrontaram medos e receios; desafiaram a
discriminac¢do e despertaram consciéncias. Realgamos as parcerias para atividades
fisicas semanais, como a Federa¢do Portuguesa de Badminton, o Cister Sport de
Alcobaca, a piscina dos bombeiros, o Balance e o clube padel; as parcerias com o
CCC para participagdao em atividades culturais e com o Caldas Sport Clube e Sport
Clube das Caldas para acdes de lazer; as parcerias com agrupamentos de escola
para acdes de sensibilizacdo nas escolas e de alunos nos servicos do CEERDL; as
parcerias com empresas para integracdo em estagios de formacdo, emprego e
atividades de ocupacgdo util (na empresa e no CEERDL).



Ainda de sublinhar parceiros na area da saude, as federagGes e confederacdo e as
entidades tutelares, que tiveram um papel essencial na resolucao de dificuldades,
na partilha de informacao, e na orientagdo da nossa ac¢do.

Apesar de continuarmos a investir especialmente nas oportunidades que apoiam
as necessidades e expectativas dos clientes e nas que dao visibilidade social e
reconhecimento as suas capacidades e condi¢des para o exercicio de cidadania,
também se registaram acdes de comunicacdo direcionadas a comunidade através
da radio (centro de conversas no La Vie) e imprensa local (Pirilampo Magico e
artigo “Ulisses ou eu também sou capaz de TransFoRMArte ilha minha“).

A participagdo em galas (Jornal das Caldas e Sport Clube das Caldas), comunicacado
em seminarios (Profissionais pela Inclusdo-A3S; Encontro Nacional sobre a doenca
mental) e em a¢les de formagdo com apresentagdes sobre a missdo, objetivos e
servicos CEERDL e de divulgacdo de boas praticas foi também uma estratégia de
aproximacdo e sensibilizacdo comunitdria e contributo para a reflexdo da
intervencdo em reabilitacdo.

A participagdo comunitaria do CEERDL e o seu contributo para o desenvolvimento
social inclui a participacdo na formacdo de jovens e profissionais, o que
simultaneamente cria oportunidades de inovagcdo organizacional. Este ano
promovemos oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento a 6 pessoas em
estdgios curriculares e 7 estdgios profissionais.

Eixo Estratégico 3 - Gestdo Organizacional

1. Melhorar recursos: equipamentos e estruturas 95%
Objetivos 2. Promover a participagdo e o desempenho dos
L. 79%
Estratégicos | colaboradores
3. Promover a sustentabilidade 102%
4. Assegurar a qualidade dos servigos prestados 89%

Taxa de Concretizagdo 91%

O Eixo Estratégico 3 - Gestdo Organizacional integra 4 prioridades de
intervengao, 14 objetivos, 24 atividades e 32 indicadores. Este eixo tem uma taxa
de concretizagao de 91%.

Foram realizadas a¢des de manutencdo e reparacdo em todas as infraestruturas
existentes com vista ao melhoramento, conservacdo e reparacao de danos,
destacando-se obras em Férum Sdcio Ocupacional e a revisdo da obra da
lavandaria.

As condi¢oes de SHST do CEERDL ndo foram avaliadas em 2022, apenas se
procedeu a avaliagdo de risco profissional, a qual ndo identificou riscos que
requeressem intervencées. No entanto foram implementadas as ag¢Oes de
melhoria indicadas no relatério de 2021.

Este ano foi marcado pelas a¢des de planeamento, implementacdo de
procedimentos e de execucdo para remodelagdo do Lar Residencial A (Programa
de alargamento da Rede de Equipamentos Sociais — PARES 3.0); para ampliacdo
de Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo (Programa de Recuperacado
e Resiliéncia — PRR.); e para remodelacdo do refeitério “O Garfo”, apoiado pela
Fundacdo ”la Caixa” (Prémio BPI Capacitar). Aguardamos ainda a possibilidade de
ver consignado apoio para as indispensaveis obras de requalificacdo de CACI
conforme submissdo de candidatura ao PRR na tipologia TC-C13-i03 — Eficiéncia
Energética em edificios de servigos.



Os sistemas de comunicagdo e os recursos informdaticos que suportam o
funcionamento e a gestdo organizacional necessitam de permanente atualizacdo
e renovacdo de equipamento, por exigéncias legais, mas também por
necessidades de inovacdo e consolidacao de metodologias de trabalho. Saliente-
se a aquisicao de equipamentos informaticos e de rede, atualiza¢des de software
administrativo e de contabilidade, a aquisicdo e implementacdo de plataforma de
gestdo de formacdo profissional e a avaliacdo de plataformas de gestdo de
recursos humanos.

A promocao da participacdo dos colaboradores, na dinamica e melhoria continua
da Organizacdo, estd este ano vertido em Plano Estratégico 2022-2025. Para a sua
definicdo todos os colaboradores registaram as suas propostas em formuldrio
préprio, individualmente e/ou em equipa. As condi¢cdes pandémicas continuaram
a comprometer a implementacdo do Plano de Formacgdo Interno, que foi
reajustado as oportunidades, tendo sido frequentadas 29 acbes de formacdo
maioritariamente a distancia que envolveram 24 colaboradores. Assim, este ano
foram intensificadas reunides parcelares internas em cada servico com vista a
partilha de informacdo, definicdo de estratégias e formacdo. Estas acdes
pretenderam promover a participacdio e melhoria de desempenho dos
colaboradores na planificacdo dos servicos, garantir a adesdo aos valores e
politicas organizacionais e a disseminacdo dos necessarios ajustes aos objetivos
estratégicos da organizacdo e operacionais de cada servico. Para implementar as
acOes previstas em Plano de Comunicacdo, para além das reunides de equipa,
foram essencialmente usadas canais de comunicacdo interna como o mail e
placards informativos.

O envolvimento dos colaboradores, o seu sentido ético e a resiliéncia e coesdo
das equipas continuou a ser fator decisivo para o cumprimento da missdo
organizacional, o que esta refletido na avaliacido de desempenho dos
colaboradores e a da satisfagdo com o desempenho da Organizagdo. Assim, os
resultados do grau de satisfagdo dos colaboradores apurado é de 3,86 que é um
nivel médio de satisfagcdo equivalente a Muito Satisfeito e o seu nivel médio de
desempenho esta situado na escala de Bom (3,24).

A comunicagdo externa, como estratégia de aproximagdo e sensibilizacao
comunitaria teve especial enfoque junto de potenciais entidades empregadoras,
participacdo em equipas de trabalho comunitarias, participacdo em workshops e
acbes de informacdo/formagdo e em agdes de comunicacdo generalista
nomeadamente através da radio e imprensa local. Foram publicados 4 artigos em
jornais locais e newsletters de parceiros, 1 evento em radio on-line e 1
comunicagdo em eventos técnicos e profissionais.

A cooperacdo interinstitucional com entidades publicas e privadas que
contribuem para a sustentabilidade organizacional, tem um papel fulcral no
cumprimento da nossa missdao e no alcance dos nossos objetivos, sejam as
parcerias comerciais, as parcerias para patrocinio, sejam as parcerias para o
desenvolvimento de ac¢les e atividades. Destacamos ainda a participa¢do por
mecenato, registando-se 8 iniciativas de donativo em numerdrio, 3 injun¢des e 6
entidades com donativos em espécie. Em 2022 a Autoridade Tributdria e
Aduaneira, entregou ao CEERDL referente a consignacdo do IRS de 2020,
5.457,59€. Entregou ainda 492,34€., referente a consignagcdo de 15% do IVA
suportado.

Manteve-se a procura de novas oportunidades de financiamento para o
desenvolvimento e crescimento dos servicos, tendo sido apresentados
candidaturas e projetos de inovagdo a varias entidades. Das 19 candidaturas
apresentadas foram deferidas 16. Das quais realgamos a aprovagdo de
candidatura ao POISE e IEFP, PARES, PRR, INR, BPI Capacitar e Mobilidade Verde.



Os Servigos a Comunidade consolidaram o seu contributo para a sustentabilidade
técnica, financeira e imagem organizacional. A rentabilidade destas dareas
melhorou relativamente ao ano transato, mas ainda estiveram condicionadas pelo
mercado de venda que esteve em tumultuosa recuperacao pds-covid e pelo
cumprimento das obrigacdes governamentais ao funcionamento de cada uma das
atividades, especialmente na Piscina.

O processo de gestdo de compras ocorreu em consonancia com as necessidades
sentidas ao longo do ano. Os custos aumentaram gradualmente, ndo por aumento
das necessidades de consumo mas porque a variabilidade e aumento de precos
foi marcante por exemplo nas dreas de alimentagao, energia elétrica, gds, agua,
combustiveis, manutenc¢des de viaturas e limpeza. Referir ainda que foi avaliada a
qgualidade da prestacdo de servicos de 96 fornecedores, com uma média de 3,36
(conforme o esperado), 11 fornecedores foram avaliados abaixo do nivel 3
(conforme o esperado).

O aumento de custos exigiu mais planeamento, procura de novas solucdes e
melhorias na gestdo racional de recursos, registam-se 16 medidas que para além
de reduzirem despesas contribuiram para o incremento de comportamentos de
sustentabilidade ambiental, como por exemplo; opg¢do por produtos e servicos em
promocdo; novas parcerias de donativos em espécie; a gestdo e separacdo de
residuos; rentabilizacdo de painéis solares térmicos e fotovoltaicos; reducdo da
utilizacdo de aquecimentos; colocacdo de torneiras temporizadoras; colocacdo de
sensores elétricos; utilizacdo de viaturas elétricas em detrimento de combustiveis.

O objetivo 4, assegurar a qualidade dos servicos prestados, foi apoiado pelo
regresso a algumas atividades desenvolvidas em instalagGes de parceiros locais,
pela pratica dos procedimentos definidos no sistema de gestdo da qualidade e o
ajuste de alguns dos seus procedimentos designadamente na Jardinagem,
Lavandaria, Garfo, CRP e CACI, mas também pelo cumprimento do previsto em
Plano de Prevencdao e Contingéncia, que definiu algumas altera¢des ao
funcionamento dos servigos.

N

Relativamente a sustentabilidade financeira do CEERDL, a andlise da situagdo
econdmica e financeira expressa nas demonstracdes financeiras, evidencia um
acréscimo do resultado liquido do exercicio face ao periodo anterior, na ordem
dos 4,70%. Comparativamente, os rendimentos aumentaram 9,9%, e os gastos
aumentaram 10,9%. Mas na rela¢do entre rendimentos e gastos absolutos, este
ano o aumento dos rendimentos foi superior ao aumento dos gastos em 8%.

O aumento dos rendimentos estd relacionado com a retoma dos servigos a
comunidade mas também com rendimentos provenientes da atualizagdo dos
acordos estabelecidos com as entidades tutelares para o desenvolvimento de
respostas sociais.

Os gastos aumentaram especialmente com a subida de custos com pessoal e com
os fornecimento de combustiveis, agua, alimentagdo. Assim, verifica-se que a
comparticipagdo do estado nos gastos do CEERDL diminuiu 1,4%, este ano.

De registar que os meios financeiros liquidos aumentaram cerca de 16%, este
aumento de liquidez permitiu um ligeiro aumento de margem de seguranca. A
autonomia financeira da Organiza¢do esta este ano na ordem dos 83,57%. O
resultado liquido do exercicio de 2022, no valor de 619.255,80€, terd a aplicagdo
prevista nos estatutos do CEERDL.



Eixo Estratégico 4 - Inovac¢ao e Conhecimento

Objetivos 1. Contribuir para a produgdo de conhecimento e

. ~ L e 889
Estratégicos | inovagdo das prdticas em reabilitacdo %

Taxa de Concretizagdo 88%

O Eixo Estratégico 4 - Inovagdo e Conhecimento tem definida 1 prioridade de
intervengdo, 1 objetivo, 1 atividade e 1 indicador. Este eixo tem uma taxa de
concretizagdo de 88%.

A organizacdo mantém-se alinhada com organizacbes congéneres, entidades
federativas e confederacgdes, e entidades tutelares na cooperacao e discussdo de
boas praticas. Quer pela troca de informacao quer pela participacdo em acdes de
formacdo e informacdo e reunides de trabalho.

Para além de assembleias gerais, encontros nacionais, auditorias, newsletters
informativas, como exemplo este ano destacamos a participacdo nas reflexdes
relativas as alteracOes legislativas com proposta de trabalho do Guido de Apoio
aos CAClI promovido pela FENACERCI. Visando a melhoria continua e a
consolidacdo de procedimentos e metodologias de trabalho, os colaboradores do
CEERDL, participaram em agdes de formacgdo e informacdo e reunides de trabalho
sobre boas praticas, apresentacdo e avaliacdo de projetos, avaliacdo e discussao
de metodologias de trabalho. Estas participacdes permitiram a aquisicdo de
conhecimento e novas perspetivas que foram mais-valias para a Organizagao.
Destaque-se a informacdo relativa a candidaturas e oportunidades de
financiamento (INR e Fundagdo La Caixa e PRR); 'Estatuto do Cuidador Informal’,
gestdo organizacional; Ajudas Técnicas; intervencdo precoce e diagndsticos pelo
SNIIP.

A participagdo em grupos de trabalho, foram também oportunidades de inovacao
e desenvolvimento das praticas organizacionais. Evidéncia é a participagdo no
Focus Group Profissionais pela Inclusdo dinamizado pela A3S (I&D), com entidades
da area de formagdo e emprego de pessoas com deficiéncia, empreendedorismo
social e sustentabilidade do terceiro sector. Neste enquadramento, houve ainda
a oportunidade de disseminar as boas praticas do CEERDL relativamente as
atividades dos servicos a comunidade.

Em parceria com entidades de ensino e de formag¢do, Ordem dos Psicdlogos, e
com o IEFP, o CEERDL disponibilizou oportunidades curriculares, formativas e
profissionais, para formacdo e qualificacdo de ativos na area da reabilita¢do. Os
estagios curriculares e profissionais trouxeram para a organiza¢do novidade,
criatividade e inovagao.

Realce-se, ainda, oportunidades de participacdao em estudos de investigacdo e de
questionarios de levantamento de informacdo, cujos resultados e propostas de
acdo sustentam o crescimento da Organizacdo e difundem a inclusdo social das
pessoas com vulnerabilidades. Nomeadamente o estudo sobre a Implementacao
e monitorizagdo da Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CDPD) em Portugal”, do ODDH; Reflexdo sobre o Guido de Apoio aos CACI,
promovido pela FENACERCI e CONFECOOP; Avaliagdo dos Riscos Psicossociais em
profissionais de reabilitagdo — COPSOQ, promovido pela FENACERCI e a Ordem
dos Psicélogos Portugueses (OPP), e pela Universidade de Aveiro; participdmos na
avaliacdo de Impacto dos Prémios BPl — Fundacdo “La Caixa”, pela Universidade
Luséfona.
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RELATORIO DE GESTAO E ANALISE DA SITUACAO
ECONOMICA E FINANCEIRA

O Balango é um dos elementos fundamentais para a analise da situagdo financeira das
instituicGes. Apresenta-se dividido pelas rubricas de ativos, passivos e capitais préprios,
que no caso das Entidades do Sector ndo lucrativo passou a denominar-se Fundos
Patrimoniais. Os ativos sdo os recursos econdmicos que estdo a ser utilizados pela
instituicdo, sendo os fundos patrimoniais e o passivo as fontes de financiamento
necessarias para investir nos ativos, ou seja, o financiamento da atividade da Instituicdo e

dos investimentos.

Temos em andlise as seguintes rubricas do Balango:

INVESTIMENTOS

Nesta rubrica poderemos analisar os investimentos efetuados pela instituicdo para o

exercicio da sua atividade, sendo os valores investidos nos ultimos trés exercicios os

seguintes:

INVESTIMENTOS 198 122,41 77 324,36 | 233402,21
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgées 0,00 11 685,00 29 131,86
Equipamento basico 29 310,40 3979,68 18 693,77
Equipamento de transporte 31 850,01 38 662,64 115 168,01
Equipamento administrativo e Social 43 515,19 10 412,08 21 150,82
Outros Ativos Fixos Tangiveis 1708,77 313,92 4 631,92
Outros Ativos Intangiveis 5 384,94 4 781,01 19 578,66
Investimentos em Curso 86 353,10 7 490,03 25047,17

Dos investimentos realizados no ano de 2022 destacam-se a aquisicao de viaturas ligeiras,
a realizacdo de obras de substituicdo de coberturas em fibrocimento no Férum Sdcio-
Ocupacional, renovacdo de equipamento informdtico e software de gestdo da formacao

profissional.

No grafico seguinte podemos verificar a distribuicdo dos investimentos pelas respetivas

rubricas.
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MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS

Os meios financeiros liquidos refletem os valores no balanco de maior liquidez
(depdsitos a prazo, depdsitos a ordem e numerario). No ano de 2022 verificou-se um
aumento das disponibilidades relativamente ao ano anterior, com origem

principalmente nos resultados do exercicio.

MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS 5161650,57| 5762043,13 | 6679 589,54

Neste contexto poderemos analisar um racio entre este valor e o custo médio mensal, que
nos apresenta uma margem de funcionamento de 24 meses, valor superior ao ano

anterior, derivado do aumento das disponibilidades, conforme grafico seguinte.

2022 B ————____ EEICH
2021 B ———— EFCIRTS
2020 I —— RNy

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26
MESES



DIVIDAS A TERCEIROS

Esta rubrica divide-se em passivo ndo corrente, cujo pagamento ou amortizagdo é superior
a um ano e tem como principal objetivo financiar os investimentos e as dividas da gestao

corrente ou de curto prazo como os fornecedores ou o estado e outros entes publicos.

No passivo corrente que apresenta um valor de 1 milhdo e 684 mil euros, teve um
aumento relativamente ao ano de 2021, mais significativa na rubrica de Diferimentos
devido a alteragdo da contabilizagdo dos Subsidios, passando a ser contabilizados com a

celebragdo do contrato e o rendimento reconhecido no periodo a que respeita.

Poderemos também analisar dois racios que demonstram a condi¢do financeira da

instituicdo.

A Liquidez Geral que analisa a capacidade que a instituicdo tem para pagar os seus
compromissos de curto prazo, com as suas disponibilidades, representando a Unidade o
ponto de equilibrio da mesma, ou seja as disponibilidades iguais aos compromissos.
Devido a alteragdo da contabilizagdo dos subsidios anteriormente assinalada o racio de
2020 ndo é comparavel com os de 2021 e 2022, ndo sendo no entanto de considerar que o
decréscimo deste indicador seja negativo, mas derivado somente do método de

contabilizagdo descrita.

No caso do CEERDL, este racio foi em 2020 de 12,02, em 2021 de 5,62 e em 2022 de 5,18,

valores que refletem uma d6tima situacdo financeira da Instituicdo.

2020 2021 2022

Outro Indicador ndo menos importante nesta andlise é o da Autonomia Financeira.
Significa o grau de financiamento da atividade da Instituicdo pelos seus fundos proprios,
isto é, a capacidade para exercer a sua atividade sem depender dos recursos externos

(nomeadamente empréstimos bancarios, fornecedores, etc.).

Este coeficiente fixou-se neste ano de 2022 em 83,57%.



2020 2021 2022

EVOLUGCAO DOS RENDIMENTOS

A maioria dos rendimentos da Instituicdo sdo, como é do conhecimento de todos,
baseados nos Subsidios e ComparticipagSes dos Organismos Tutelares. A rubrica de
Vendas e Servigos prestados inclui as mensalidades de clientes das respostas sociais. No
exercicio em andlise as receitas proprias corresponderam a 35,42% dos rendimentos da
Instituicdo, tendo havido um ligeiro aumento de cerca de 1%, continuando assim a ter

uma importancia significativa no suporte da estrutura de gastos do Centro.

Assim, a evolucgdo das receitas do CEERDL nos trés ultimos exercicios sdo como a seguir se

apresentam:

RENDIMENTOS 3.580.173,80 | 3.783.994,77 | 4.160.303,88
Vendas e Prestagdes de Servigos 1.122.782,39 | 1.247.495,92 | 1.397.604,88
Subsidios a Exploragio 2.351.403,89 | 2.427.566,78 | 2.642.553,91
Juros, dividendos e out. rend. financ. 11.532,03 11.540,92 14.340,02
Subsidios ao Investimento 73.665,84 71.071,97 70.891,10
Outros rendimentos e ganhos 20.789,65 26.319,18 34.913,97




EVOLUCAO DOS GASTOS

Por outro lado os gastos da Instituicao tiveram no mesmo periodo de andlise a seguinte

evolugdo:

GASTOS

3.017.215,22 | 3.192.625,94 | 3.541.048,08
Custo Mercadorias e Matérias-primas 275.809,82 273.325,44 328.621,85
Fornecimentos e Servigos Externos 628.960,90 693.596,58 846.986,78
Gastos com o Pessoal 1.564.440,46 | 1.762.114,77 | 1.829.262,68
Gastos de Deprecia¢gdo e Amortizagdo 273.484,60 220.563,37 234.420,55
Outros Gastos e Perdas 274.452,51 242.990,62 301.727,76

Gastos e Perdas de Financiamento 66,93 35,16 28,46

Comparando estes valores, poderemos concluir que as receitas préprias e as receitas

externas (ComparticipacGes e Subsidios) tém a seguinte distribuicdo, sendo que a

dependéncia dos Subsidios a Exploragdo e ao Investimento se situa em 67% em 2020, em

66% em 2021 e 65% em 2022.

Receitas Préprias 1.190.989,23 | 1.302.770,33 | 1.473.742,69
Receitas Externas 2.389.184,57 | 2.481.224,44| 2.686.561,19
Autonomia Econémica 33% 34% 35%

Por outro lado poderemos também concluir que os Ganhos Financeiros tiveram o

seguinte peso relativo, no total dos rendimentos da Instituicdo, cujo valor em 2022

aumentou devido ao montante das aplica¢gées a prazo.

Ganhos Financeiros/Total de Rendimentos

0,32%

0,30%

0,34%

Outro dos indicadores que tem interesse referir é a comparticipa¢do do Estado nos gastos

da Instituicdo, a qual teve uma reducdo de cerca de 1,4% relativamente ao ano de 2021,

dado ter havido um aumento de gastos numa proporg¢do superior ao aumento verificado

nos subsidios, conforme se apresenta no seguinte quadro:




Subsidios a Exploracdo/Total de Gastos

77,93% 76,04%

74,63%

Dada a natureza da atividade da institui¢cdo, a rubrica de Gastos com o Pessoal, possui o

maior peso na sua estrutura de custos, sendo portanto de analisar o seguinte quadro:

Gastos com o Pessoal

1564 440,46

1762 114,77

1829 262,68

Gastos ¢/ Pessoal/Total de Gastos 52%

55%

52%

Poderemos analisar ainda a evolugao dos Gastos por rubricas no grafico seguinte:

GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO

OUTROS GASTOSE PERDAS

GASTOSDE DEPRECIAQKO EAMORTIZA(;EO

GASTOS COM O PESSOAL

FORNECIMENTOS ESERVICOSEXTERNOS

CUSTO MERCADORIAS E MATERIAS PRIMAS

0,00

28,46
35,16
66,93

301 727,76
242 930,62

234 420,55
220 563,37

846 986,78
693 596,58

333 280,23
273 325,44

2022

2021 = 2020

1829 262,68
1762 114,77

250000,00 50000000 75000000 100000000 125000000 150000000 1750000,00 200000000

O Resultado Liquido do Centro de Educagdo Especial Rainha D. Leonor, no exercicio de

2022, ascendeu ao montante de 619.255,80€. Comparativamente com o ano anterior

verificou-se um aumento dos resultados liquidos, mantendo-se assim em valores 6timos

para a Instituicao.




No cumprimento dos artigos 302 e 312 dos Estatutos do CEERDL, os excedentes liquidos

no valor de 619.255,80¢€, terdo a seguinte aplicagdo:
Reserva Legal — 5% - 30.962,79€
Reserva para Educagdo e Formagdo Cooperativa — 5% - 30.962,79€
Reserva para novos Investimentos — 35 % - 216.739,53€

Reservas Livres — 55% - 340.590,69€
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Balanco

DATAS

ATIVO
Ativo ndo comente
Ativos fixos tangiveis 4 1.537.526,63 1.549.832,36
Ativos intangiveis 5 14,524 88 3.187,4%
Qutros créditos e ativos ndo correntes 438,501,81 8.120,96
1.990.553,32 1.561.190,81
Ativo corrente
Inventarios 7 51.296,52 49,886,938
Créditos a receber 11 1.955.007.45 1.335.252,74
Diferimentos 37.555,78 30.828,21
Caixa e depdsitos bancarios 20 6.679,588,54 5.762.043,13
B.723.449,29 7.178.011,06
Total do ativo 10.714.002,61 8.739.201,87
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 11 19,545,50 19.395,50
Reservas 1 4,449,039, 46 3.857.670,63
Resultados transitados 1 2.216.830,86 2.166.719,39
Excedentes de revalorizagdo 1 352,57 352,57
Ajustamentos / outras variacdes nos fundos patrimoniais 1011 1.648,208,94 748.343,33
Resultado liquido do periodo 619.255,30 591.368,83
Total dos fundos patrimoniais 8.953.233,13 7.383.850,30
Passivo
Passivo nao comente
Provisdes especificas 9 76.247,12 76.247,12
Financiamentos obtidos g11 143232
76.247,12 77.679,44
Passivo corrente
Fornecedares 11 58,192,592 54.551,31
Estado e outros entes plblicos 13 87.773,76 86,899,580
Financiamentos obtidos 611 5.899,60 6.750,26
Diferimentos 1.105.339,04 755.458,57
Outros passivos correntes 1112 427.317,04 37401219
1.684.522,36 1.277.672,13
Total do passivo 1.760.769,48 1.355.351.57

Total dos fundos patrimoniais e do passivo 10.714.002,61 8.739.201,87



Demonstracdao Resultados

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2022 2021
Wendas e servicos prestados 2 1.397.604 33 1.247.495,92
Subsidios, doacdes e legados & exploracdo 10 2,642,553, 91 2.427.566,78
Variacdo nos inventarios da producdo 7 2,382,838 -2.275,50
Custo dgs mercadorias vendidas e das matérias = 33100473 271.049,94
consumidas
Fornecimentos e servicos externos a -346.986,78 -693.596,58
Gastos com o pessoal 12 -1.829.262,68 -1.762.114,77
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 11 -3.191,80 -3.044 53
Cutros rendimentos a 101.241,57 89,789,24
Cutros gastos ] -288.594,59 -231.475,76
Resu It:ado antes Eie depreciacoes, gastos de 839.742,66 801.294,86
financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 45 -234.420,55 -220.563,37
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) e S e
Juros e rendimentos similares obtidos ] 14.939,41 11.814,00
Juros e gastos similares suportados B -1.005,72 -1.176,75
Resultado antes de impostos 619.255,80 591.368,83

Resultado liquido do periodo 619.255,80 591.368,83



Demonstracao Fluxos de Caixa

RUBRICAS

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes e utentes 1.329.237,25 1.175.139,66
Pagamentos de bolsas 216.229,54 226.208,62
Pagamentos a fornecedares 724.485,07 673.043,06
Pagamentos ao pessoal 12 1.179.801,64 1.169.478,04
Caixa gerada pelas operacoes -791.279,00 -898.590,06
Outros recebimentos/pagamentos 1.884.284,.21 1.567.006,40
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 1.093.005,21 668.416,34

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a

Ativos fixos tangiveis 4 211.308,16 71.470,04
Ativos intangiveis 5 19.395,39 4,781,010
Investimentos financeiros 3.330,38 2,709,865

Recebimentaos pravenientes de:

Investimentos financeiros 1.010,66 243171
Subsidios go investimento 47.300,00

Juros e rendimentos similares 12.226,91 10.569,78
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -173.297,36 -65.959,21

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos & 1.704,18 1.855,83
Reaiizacdo de fundos 150 a0

Pagamentos respeitantes a

Financiamentos abtidas & 3.987,16 3.974.54
Juras e gastos similares & 28,46 35,16
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -2.161,44 -2.063,87
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 917.546,41 800.393,26
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 5.762.043,13 5.161.850,57

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 6.679.539,54 5.762.043,13
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Fornecimentos e Servigos Externos - Detalhe:

Descrigao Valor Periodo V. Periodo Anterior
Servigos especializados 472.517,41 405.478,60
Trabalhos especializados 63.217,80 39.879,67
Publicidade e propaganda 55,35 4.918,16
Vigilancia e seguranca 4.942,15 5.407,15
Honorarios 114.131,60 123.444,58
Conservagao e reparagao 70.539,82 69.225,64
Servigos de Alimentagdo 218.644,70 161.989,60
Outros 985,99 613,80
Materiais 55.313,60 61.926,35
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 5.958,09 4.593,62
Material de escritério 6.486,33 6.456,57
Artigos para oferta 348,47 234,14
Outros 42.520,71 50.642,02
Energia e fluidos 201.293,99 112.544,21
Eletricidade 97.019,38 47.693,83
Combustiveis 78.293,57 64.020,44
Agua 25.981,04 829,94
Deslocagdes, estadas e transportes 9.843,81 8.446,51
Deslocagbes e estadas 9.289,72 7.208,25
Transportes de mercadorias 554,09 1.238,26
Servigos diversos 108.017,97 105.200,91
Rendas e alugueres 8.423,98 7.676,50
Comunicagdo 10.034,47 10.809,22
Seguros 27.437,30 23.811,00
Contencioso e notariado 1.474,30 1.705,76
Limpeza, higiene e conforto 60.081,99 60.471,28
Outros servigos 565,93 727,15
Total 846.986,78 693.596,58

Outros Rendimentos e Ganhos referem-se fundamentalmente a quota parte dos subsidios ao inves-
timento recebidos em anos anteriores, cujo reconhecimento é feito em 2022, acompanhando as

depreciagdes que lhe correspondem.

Outros rendimentos (com comparativo):

Nome / Descri¢do Valor Periodo Valor Periodo Anterior
Rendimentos Suplementares 26.100,44 14.660,27
Descontos de pronto pagamento obtidos 599,39 273,17
Rendimentos e ganhos nos restantes ativos 127,67 0,00
| tacdo d t. te d bsidi
Vmpu .agao e quota parte dos subsidios ao 70.891,10 71.071,97
investimento
Outros rendimentos e ganhos 4.122,36 15.597,92

Total 101.840,96 101.603,33
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Prezados cooperantes,

O Conselho Fiscal do Centro de Educagdo Especial Rainha D. Leonor CRL vem, no
cumprimento das disposi¢des legais e estatutarias e do mandato que V. Exas nos
conferiram, dar o seu parecer sobre o Relatério de Atividades e Contas relativo ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2022.

0 Conselho Fiscal desempenhou, ao longo do ano de 2022, com regularidade as fungdes
que lhe foram confiadas, procedendo as verificagbes que considerou apropriadas,
analisando os atos de gestdo mais relevante e as contas, tendo verificado que traduzem
fielmente a situagdo econémica e financeira da Instituigdo, no cumprimento dos requisitos
legais.

O Relatdrio de Atividades e Contas apresenta de forma explicita a dindmica institucional,
confirmando o esforgo institucional na otimizagdo e captagdo de recursos, na promogao
da sustentabilidade institucional, com claros reflexos ao nivel dos resultados liquidos e
da qualidade dos servigos prestados, num modelo de melhoria continua na persecugéo
da missdo do CEERDL.

Em face do exposto, somos do parecer que aproveis o Relatério de Atividades e Contas
de 2022.

Caldas da Rainha, 05 de maio de 2023

0 Conselho Fiscal

Assinaco por: Claucia scfia Assinaco por: Patricia Assinado per: Aca Filipa
Santos s Crus Alexardia Feliciano da Duatte Malos
Identificacéo: BI11012 102 Carvalhc Icentificacéo: BI12726518

Data: 2023-05-05 as 03:56:42 Identificagdo: BI13202629
Data 2073-05-05 as 08 56 33

Data: 2023-05-05 as 08:31:01




10. Certificacdao Legal Contas

PINTO CASTANHEIRA &
MIGUEL CASTANHEIRA

SROC
CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAC(—)ES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de CENTRO DE EDUCAGAO ESPECIAL
RAINHA D. LEONOR, CRL (a Entidade), que compreendem o Balango em 31/12/2022
(que evidencia um total de 10.714.002,61 euros e um total de fundos patrimoniais
de 8.953.233,13 euros, incluindo um resultado liquido de 619.255,80 euros), a
demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo das alteragdes nos
fundos patrimoniais, a demonstragdc de fluxos de caixa relativas ao ano findo
naquela data e as notas anexas as demonstracbes financeiras que incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira de
CENTRO DE EDUCACAO ESPECIAL RAINHA D. LEONOR, CRL em 31/12/2022 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor
N&do Lucrative adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientages técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo
descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do orgdo de fiscalizacdo pelas
demonstracodes financeiras
0 orgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo
adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

= elaboracdo do relatéric de gestdo nos termos legais e regulamentares

aplicaveis;
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PINTO CASTANHEIRA &
MIGUEL CASTANHEIRA
SROC '

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para
permitir a preparacdo de demonstrages financeiras isentas de distorgao
material devida a fraude ou erro;

- adoc&o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade,
divulgando, quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dulvidas
significativas sobre a continuidade das atividades.

O drgdo de fiscalizagéo ¢ responsavel pela supervisdo do processo de preparagéo e
divulgacdo da informacéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as
demonstracdes financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais
devido a fraude ou a erro, e emitir um relatorio onde conste a nossa opinido.
Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma
distorgdo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou
erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos
profissionais e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos
procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para
a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a
fraude é maior do gue o risco de ndo detetar uma distorgao material devido a
erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes
intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria
com o objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam
apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a
eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade
das estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo orgdo de
gestdo de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgao de gestdo, do pressuposto
da continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam
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suscitar duavidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade &s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstragbes financeiras ou, caso essas
divulgagBes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinifo. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condicSes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteldo global das demonstragdes
financeiras, incluindo as divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica; e

- comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o
ambito e o calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluinde qualquer deficiéncia significativa de controlo interno
identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da coeréncia da informacido
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o
relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor e a informagdo nele constante é coerente com
as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e
apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificamos incorrecdes materiais.

Coimbra, 4 de maio de 2023

Pinto Castanheira & Miguel Castanheira, SROC, Lda

Miguel Anténio Fareleiro C. ira (ROC 1317 registado na CMVM com n® 20160927)
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| Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo | | j L
| CAARPD | Piscina | Residencial | o

Rua Dinant - Cidade Nova
Telefone: 262837160 | 262889050
ceerdl.administrativo@ceerdl.org

www.ceerdl.org

| Floricultura | Jardinagem |
Rua unido da Beneficéncia do Campo
Tel. 262881125

| Restauragdo | Lavandaria |
Av. Infante D. Henrique, Lote 28, Z. Industrial
Tel. 262248631 | 262248632

| Centro de Reabilitagdo Profissional |
| Rua da Indstria Lote 3.3 - Z. Industrial |
Tel. 262889050 | crp.administativo@ceerdl.org |

| Forum Sdcio Ocupacional |
Rua M2 Ernestina M. Pereira | Tel. 262836951

| Residencial e SAD - Servigo Apoio Domicilidrio |
Urbanizagdo Quinta do Pinheiro Manso
Rua Tenente Coronel Justino Moreira, 2A



mailto:ceerdl.administrativo@ceerdl.org
mailto:crp.administativo@ceerdl.org

